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1 Vorbemerkungen zum Leitfaden

1.1 Einordnung in die Projektstruktur des Fachrates Steuerung

Der Leitfaden als Orientierungshilfe zur Parametrisierung der Kundengeschaftssteuerung gemaB VR-
Control ist integraler Bestandteil des Projektes Optimierung und Umsetzung der Markt- und
Vertriebssteuerung. Das Projekt soll ein Institut in die Lage versetzen, auf der Grundlage der Ergebnisse
des Strategieprozesses, eine auf die Kundenbedirfnisse ausgerichtete Vertriebsplanung und -steuerung
durchzufihren. Dazu soll das Institut geeignete Planungs- und Steuerungsinstrumente erhalten, die den
Kundenberater in die Lage versetzen, fur seine Kunden einen fairen Preis zu stellen und motiviert zu
beraten. Im fairen Preis sind die mit dem Geschaft verbundenen Risikopréamien und Stickkosten
transparent (im Deckungsbeitrag) berticksichtigt.

1.2 Zielsetzung des Leitfadens

Die Zielsetzung des Leitfadens ,Parametrisierung Kundengeschaftssteuerung” ist die Erlduterung der
praktischen Handhabung und dabei insbesondere der notwendigen Parametrisierung des
Kalkulationsverfahrens zur Kundengeschaftssteuerung (Deckungsbeitragsrechnung). Insbesondere vor
dem Hintergrund der Anforderungen der MaRisk an sich dndernde Ablauf- und Aufbauorganisationen ist
es erforderlich, auf eine sorgfaltige Parametrisierung der Kundengeschaftssteuerung zu achten. Die
Auswirkungen der Kundengeschaftssteuerung gehen durch die zentrale Stellung in der
Gesamtbanksteuerung weit Uber die Deckungsbeitragsrechnung hinaus und haben Einfluss auch auf die
Steuerung von Marktpreis- und Adressrisiken.

Dem Leitfaden liegen die methodischen Fachkonzepte des BVR zur Deckungsbeitragsrechnung und
Gesamtbanksteuerung zugrunde." Modell- und Verfahrensinderungen werden nur nach einer Abnahme
durch den BVR bericksichtigt.

Die Deckungsbeitragsrechnung dient allgemein zur Beurteilung der Vorteilhaftigkeit eines Geschaftes aus
Sicht der Bank, indem der Ergebnisbeitrag eines Geschaftes unter Einbeziehung aller relevanten Kosten
ermittelt wird.? Im praktischen Einsatz unterscheidet man zwischen der Kalkulation von konkreten
Einzelgeschaften (Einzelgeschaftskalkulation) und der Kalkulation von so genannten Mengengeschaften
(z.B. Dispositionskredite, Ratenkredite etc.) anhand standardisierter Konditionentableaus (Mengen-
geschéaftskalkulation). Die konkrete Abgrenzung zwischen Einzel- und Mengengeschdften muss dabei
bankindividuell erfolgen. Entscheidend sind hierbei zum einen die GréBe des Geschafts und zum anderen
die Bedeutung des Einzelgeschaftes. Dabei ist sicherlich auch immer bei der Einzelgeschaftskalkulation die
Frage der Wirtschaftlichkeit zu stellen.

Die Abgrenzung sollte im Einklang mit den organisatorischen und prozessualen Rahmenbedingungen
sowie den formulierten Grundsdtzen zur Steuerung von Kreditrisiken innerhalb der jeweiligen Bank
stehen.

1 Die Fachkonzepte werden vom BVR im Extranet zur Verfiigung gestellt.

2 Vgl. hierzu ausfihrlich VR-Control-Wissen, 2.1 Gesamtkonzept Deckungsbeitrag Ill, Kapitel 2.1.1.1.



Deckungsbeitragsrechnung

Einzelgeschaftskalkulation Mengengeschaftskalkulation
Individuelle Kalkulation von einzelnen Standardisierte Kalkulation mit Hilfe von
Geschaften Konditionstableaus

Abbildung 1: Abgrenzung Einzel- und Mengengeschéaftskalkulation

Nachfolgend wird in Kapitel 2 zunachst die Parametrisierung der Deckungsbeitragsrechnung im Rahmen
der Einzelgeschaftskalkulation erortert. Im anschlieBenden Kapitel 3 werden dann zusatzliche
Parametrisierungsanforderungen fur die Kalkulation von Mengengeschéaften aufgefihrt.

In den Kapiteln 2 und 3 werden zusatzlich zur Darstellung der notwendigen Parameterdaten der
Deckungsbeitragsrechnung Vorschldge zu konkreten Parametereinstellungen aufgefihrt.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es sich bei diesen Parameterwerten lediglich um
Orientierungshilfen handelt, welche den praktischen Einsatz der Kundengeschéaftssteuerung bei den
Banken unterstiitzen sollen. Die aufgefiihrten Parameterwerte haben keinen verbindlichen
Charakter.?

Angesichts der Anforderungen der MaRisk gewinnt eine korrekte Trennung des Zinsergebnisses in
Konditions- und Strukturbeitrag in der ex-post-Betrachtung zentrale Bedeutung. Die Parametrisierung der
Kundengeschaftssteuerung hat dabei die Aufgabe, diese Trennung zu gewabhrleisten. Es darf nicht die
Aufgabe der Parametrisierung sein, einen Vertriebserfolg des Marktes zu kalkulieren, sofern die
Parametrisierung einer Durchgangigkeit von Kundengeschdfts- und Gesamtbanksteuerung
entgegensteht.

Eine korrekte Parametrisierung des Kundengeschéfts verfolgt die folgenden Ziele:
»  Faire Bewertung der Einzelgeschafte
*  Vergleichbarkeit des Kundengeschafts innerhalb der FinanzGruppe
*  Vermeidung von Subventionen zu den zentralen Risikoergebnissen der Bank
e Abgrenzung zur Bepreisung aus Marktsicht
e Transparenz Uber die Wertfindung.

3 Ausgenommen hiervon sind Parameterdaten, welche verbundeinheitlich anzusetzen sind (vgl. Abschnitt 2.6).



Sofern der ausgewiesene Konditionsbeitrag nicht den tatsachlichen Erfolg eines Kundengeschaftes
sondern einen abweichenden Wert (zum Beispiel einen gewinschten subventionierten Erfolg des
Marktes) darstellt, ist es erforderlich, neben Konditions- und Strukturbeitrag einen ergdnzenden
Verrechnungspreis zwischen Markt und Ergebniscontrolling zu berechnen:

Kundenkredit | Spareinlage | Gesambank

A | Volumen exogen 100.000,00 € 100.000,00
€
B | Kundenzins exogen 3% 1%
Zinsergebnis/-aufwand =A*B 3.000,00 € 1.000,00 € 2.000,00 €

D | Effektivzins Kunde Interne Rendite | 3% 1%

Kundenzahlungsreihe
E | Effektivzins Markt Interne Rendite | 2,20% 1,20%

Marktzahlungsreihe
F | Tagesgeld exogen 1,30% 1,30%
G | Bruttomarge =D-E 0,80% 0,20%
H | Konditionsbeitrag =G*A 800,00 € 200,00 € 1.000,00 €
| | Strukturbeitrag =(E-F)*A 900,00 € 100,00 € 1.000,00 €
J | Verrechnungsmarge Markt | exogen 1,50% 0,50%
K | Ergebnis Markt =J*A 1.500,00 € 500,00 € 2.000,00 €
L | Verrechnungspreis =H-K -700,00 € -300,00 € - 1.000,00 €

Controlling/Markt

Ohne die Kalkulation eines Verrechnungspreises ist in dem obigen Beispiel keine korrekte Aufteilung des
Zinsergebnisses zwischen Treasury und Markt méglich, sofern exogen eine Marge fiir den Markt gesetzt
wird.*

Neben den fachlichen Aspekten der Parametrisierung wird darauf hingewiesen, dass auch
organisatorische Aspekte zu berucksichtigen sind. Bei Einsatz des Programms in der Bank sollte vorab das
Rechtesystem eingerichtet und regelmaBig Uberpruft werden.

13 Das Softwareprogramm zur Kundengeschéaftssteuerung

Fir die Kundengeschaftssteuerung wird die Software okular CBS genutzt. Im Rahmen der jeweiligen
Releases erfolgt die sukzessive Umsetzung der jeweiligen Produktarten. Aktuell ist das Release VR-Control
5.5 im produktiven Einsatz. Dieser Leitfaden basiert auf dem Release VR-Control 5.6, das von den
Rechenzentralen ab dem vierten Quartal ausgeliefert wird. Eine genaue Ubersicht, wie die einzelnen
Produkte zu den jeweiligen Produktarten unterstlitzt werden, kann bei den Rechenzentralen abgefragt
werden.

4 Eine solche Marge kann in CBS am Bankprodukt in Produkteinstellungen als feste Marge eingestellt werden.
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Abbildung 2: Ubersicht der Produktarten, die in der Software CBS kalkuliert werden kénnen. Die Aufzihlung der Produkte ist nicht
abschlieBend

Der BVR empfiehlt grundsatzlich die folgenden Bewertungsmethoden fiir die verschiedenen
Produktarten:

e Produktarten 1 bis 5: Strukturkongruente Refinanzierung
*  Produktart 6 und 6b: Gleitende Durchschnitte

* Produktarten 7 und 8 (deterministische und optionale Termingeschafte): Noch keine Bewertung
in der Software CBS®

1.4 Datenqualitat als Voraussetzung zur Kundengeschaftssteuerung

Der Pflege der Daten kommt insbesondere im Rahmen der Kundengeschaftssteuerung eine hohe
Bedeutung zu. Nur wenn die Auswertungen im Rahmen der Vertriebssteuerung eine fur den Vertrieb
ausreichende Qualitat haben, ist die erforderliche Akzeptanz der Vertriebseinheiten zu erreichen. Zur
Unterstitzung und Verbesserung der Datenqualitdt kénnen im Rahmen der Nachkalkulation aus dem
Programm CBS sog. ,Log-Files” verwendet werden. In diesen Log-Files werden Fehlermeldungen
dokumentiert, die teilweise auch auf die Datenqualitdt abheben und damit zur Verbesserung dieser
Datenqualitdt genutzt werden kénnen. Zu Beginn der Implementierung der Kundenkalkulation und
insbesondere nach erstem Nachkalkulationslauf werden diese Log-Files recht umfangreich sein. Dabei
haben die dokumentierten Fehler ihre Grundlage nicht in der Verarbeitung von CBS, sondern kénnen ihre
Ursache in der Anlage fehlerhafter Bdume in CBS oder in der Qualitdt des Datenhaushaltes der einzelnen
Primérbank haben. Erfahrungen haben selbst bei groBen Primérbanken gezeigt, dass bei konsequenter
Bereinigung dieser Fehlerdokumentationen von Nachkalkulation zu Nachkalkulation eine deutliche
Verbesserung zu erreichen ist.

5 Stand Version 5.6

6 Die Log-Dateien, eine Beschreibung der Log-Dateien und ausfuhrliche Informationen zur genauen Fehleranalyse und Bereinigung sind Uber die Rechenzentralen
verfugbar. Zusatzlich besteht ab der Version 5.6. die Maglichkeit tiber CBS und KRM den Dialog ,Logausgaben bearbeiten” zu nutzen, der bei der Analyse

unterstitzt.



2 Parametrisierung
Einzelgeschaftskalkulation

21 Eingabedaten und Ergebnisse der Deckungsbeitragsrechnung

Nachfolgende Abbildungen zeigen eine schematische Darstellung der notwendigen Eingabedaten sowie
der Ergebniskomponenten der Deckungsbeitragsrechnung am Beispiel eines endfélligen Darlehens.

—
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Abbildung 3: Vorkalkulation, Kunden- und Beraterinformationen
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Abbildung 4: Vorkalkulation, Cashflow-relevante Parameter
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Abbildung 5: Vorkalkulation, Ubersicht ErgebnisgréBen

Fur die Berechnung der Ergebnisse der Deckungsbeitragsrechnung ist neben den Geschafts- und
Kundendaten eine Reihe von Parameterdaten zu spezifizieren.
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Abbildung 6: Einflussparameter Deckungsbeitragsrechnung

Cashflowstruktur aus Mustergescdh'afren Verbundpartner
Cashflowparameter, Zinsstruktur

Ausfall-Migrationswahrscheinlichkeiten
Sicherheitenparameter (Ruckflussquoten)
Ca yarameter, Zi

Personal-/Sachkosten je Produktprozess nach GPO/Verbundpartner
3 tr r

Cashflowparameter

EK-Multiplikatoren
Zielrendite (Uberverzinsung)

\ktur

Grunderhebungssatz in Promille
rungsfaktor

11




Bevor nachfolgend, ausgehend von jeder einzelnen Deckungsbeitragskomponente, sukzessive die
notwendigen Parameterdaten sowie Vorschldge zu konkreten Parameterwerten dargestellt werden, sind
zunachst einige globale Parametereinstellungen festzulegen.

2.2 Globale Voreinstellungen

Das Programm okular unterstitzt als Standardsoftware verschiedene Verfahren zur Kalkulation. Die
globalen Parametereinstellungen in der Software CBS dienen der Festlegung grundlegender Methoden
zur Kalkulation von einzelnen Deckungsbeitragselementen.

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter , Kalkulation”

Kalkulationsmethode

Konditionsbeitragsbarwert (KBW)

Fehlerbehandlung

Fehlerhaft nachkalkulierte Geschafte flieBen mit dem
Nominalvolumen in die Auswertungen ein und kdénnen mit
einer fiktiven Marge” oder einem ,fiktiven Effektivzins”
kalkuliert werden. Erfahrungen aus der Umsetzung in der
Praxis haben gezeigt, dass sinnvoller Weise die Vorgabewerte
mit ,0” gefillt werden.

Standardstlckkosten

Button ,Abzinsung” anhaken, um die Standardstickkosten VR-
Control-konform verbarwerten zu lassen.

Ermittlung des Neugeschaftsvolumens

Diese Einstellung definiert die Basis fur die Berechnung des
Neugeschéaftsvolumens durch Volumenanderung.

Die Einstellung wirkt sich auf das Neugeschaftsvolumen durch
Volumenadnderung fur variable Produkte ohne Cashflow
(Produktart 6) aus. Die Kalkulation der Neugeschaftsvolumina
wird in der Kalkulationsbeschreibung Kundengeschaft im
Kapitel ,Neugeschaftsauswertungen” detailliert erlautert. Bei
der Einstellung ,Nominalvolumen” berechnet sich das
Neugeschaftsvolumen auf Basis des Stichtagsvolumens, bei der
Einstellung ,durchschnittlichen Effektivvolumens” auf Basis
eines durchschnittlichen Saldos des Kalkulationsvolumens. Es
ist zu beachten, dass in der Regel die Stichtagswerte volatiler
und weniger aussagekraftig sein konnen.

Diese BerichtsgroB3e ist nicht Bestandteil des Kataloges von
Fachkonzepten des BVR, weshalb durch den BVR keine
Empfehlung fir die Einstellung getroffen wird.

Marktzinsunabhangige
Kundigungsfiktion

Wenn eine marktzinsunabhédngige Kindigungsfiktion an den
Bankprodukten gepflegt wurde, so kann hier eingestellt
werden, ob diese Wahrscheinlichkeit sich auch auf Sparraten
auswirken soll oder nicht. Ist der Haken , auf Raten anwenden”
an diese Stelle gesetzt, so wird nicht nur das Kapital des
Geschéfts entsprechend der Austbungswahrscheinlichkeit im
Cashflow gekiirzt, sondern auch jede weitere Rate wird um
diesen Anteil gekiirzt.

7 Bis zu einer fachlichen Bewertung durch den BVR kann zu dieser Einstellung keine Empfehlung abgegeben werden.
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- Kalkulationsmethode

(" Periodischer Konditionsbeitrag (PKB)
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- Marktzinsunabhdngige Kindigungsfiktion
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Zinsen ] )\usfallraten] EK-Kosten l Adressrisikusrgahnis] Kumpetenzsyst&ml Kundenkalkulﬁtinn] Gﬂrantiefunlis] Engagement] Sunstigasl

-Ermittlung des Meugeschdftsvolumens (bei Wolumensdnderung) aus Differenz des
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Abbildung 7: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Kalkulation”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,Zinsen”

Zinstagemethode Geldmarkt:

Beide Einstellungen mdglich; normalerweise wird ,act/360"
eingestellt.

Zinstagemethode Kapitalmarkt:

Beide Einstellungen méglich, normalerweise werden fiir den
Kapitalmarkt ,30/360" eingestellt.

Zinsstruktur:

Legt das fir die Bewertung der Geschédfte zu verwendende
Kapitalmarktsegment fest. Idealerweise wird eine Zinsstruk-
turkurve gewahlt, mittels der die Bank in der Realitdt die
Zinsbuchsteuerung betreibt. Empfohlen wird die Verwendung
der Swap-Struktur wie auf S. 26 naher ausgefiihrt wird.2

Zinsstruktur Cashflow-Methode, BGH
2004:

Legt die im Rahmen der Vorkalkulation von Leistungsstérungen
heranzuziehende Zinsstrukturkurve fest. Nutzliche Hinweise
hierzu kénnen den BVR-Sonderrundschreiben S0504078 vom
19.04.2005 und S0507170 vom 29.07.2005 entnommen werden.

Empfohlen wird die Verwendung der Kapitalmarktstatistik der
Bundesbank.

8 265 von 351 im Rahmen von VR-ControllingReport untersuchten Banken und somit 75,5% haben angegeben, die Swap-Kurve zu verwenden. Der restliche prozentuale

Anteil entfallt groRtenteils auf die Refi-Kurven der Zentralbanken.
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Kalkulation

Ausfﬂllratenl EK-Kosten | Adressrisikuergehnisl Kumpetenzsysteml Kundenkalkulatiunl Garantiefﬂndsl Sunstigesl

— Zinstagemethode Geldmarkt

i+ Tagemethode  30/350
i Tagemethode act/380

— Zinstagemethode Kapitalmarkt

(¥ Tagemethode 304360
{” Tagemethode act/360

— Zinsstruktur

Swaps

— Zinsstruktur Cashflow-Methode, BGH 2004

KMST BUBA

Abbildung 8: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Zinsen”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,Ausfallraten”

Anzahl der Laufzeitklassen

Abhangig vom Ratingsegment und der maximal zu kalkulierenden
Laufzeit. Ublicherweise werden 30 Jahre eingestellt.

Interpolationsart

Linear

Ermittlung der Ausfallraten Gber

Migrationsmatrizen

Cure Rates

Hier sollte gemaB der untenstehenden Abbildung 37,00%
eingestellt werden (weitere Erklarungen siehe Abschnitt 2.6.5).9

Recovery Rate

Wahrend die Cure Rate die Ausfallwahrscheinlichkeit &ndert,
modifiziert die Recovery Rate die Hohe des Verlustes im Falle
eines Ausfalls.

Die Recovery Rate ist nicht Bestandteil der Fachkonzepte des
BVR, weshalb durch den BVR keine Empfehlung fir die
Einstellung getroffen wird.

9 Die Cure Rate wirkt in dieser Parametrisierung ausschlieRlich in der Risikopramenkalkulation, nicht aber im Kreditportfoliomodell fir Kundengeschéfte (KPM-KG). Fur

das KPM-KG empfiehlt der BVR, konservativ eine Cure Rate von 0% einzustellen (vgl. Leitfaden zur Parametrisierung des KPM-KG, Abschnitt 2.2.2).
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7 Globale Vorein

EK-Kosten | Adressrisikoergebnis KﬂlTrpetenzsysteml Kundenkalkulation Gara.nﬁefondsl Engagementl Sunsﬁgesl

\ Kalkulation | Zinsen  Ausfalraten
Anzahl der Laufzeitklazsen: 30
Interpolationsart: Linear ;l

(+ Migrationsmatrizen
Ermittlung der Ausfaliraten Ober: 3
" Eingabe
¥ Cure Rates verwenden

Ausfalirate Kunden:

Cure Rates/Recovery Rates:

(" Cure-Rate-Struktur
(¥ pauschal:

Privatkundenrating (Ausfaliraten Konto):

pauschal

[ 700 9

Ausfallrate Kunden:
7 Recovery-Rate-Struktur
000 % & pauschal:
Privatkundenrating [Ausfaliraien Konto):

pauschal

Abbildung 9: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Ausfallraten”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,EK-Kosten”

Pauschal/Multiplikatoransatz

Multiplikatoransatz (Ermittlung der Eigenkapitalkosten aus dem
Verhéltnis von erwartetem und unerwartetem Verlust)

Adressrisikuergehnisl Kompeten

Kalkula.tiunl Zinsen | Ausfallraten

|Kur‘ kalk la.tiuanar tiefond: |Eng gt

t | Sonstiges |

¢~ Pauschal
& Muttiplkatoransatz

Abbildung 10: Globale Voreinstellungen, Reiter ,EK-Kosten”
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Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter , Adressrisikoergebnis”

Berechnung verwendet Strukturkongruente Refinanzierung

Kundengeschéaftsergebnis Bezuglich der Methoden zur Integration von Adressrisiko und
Kundengeschéaftsergebnis steht eine abschlieBende fachliche
Bewertung seitens des BVR noch aus. Eine Empfehlung kann
hierzu daher nicht ausgesprochen werden. Die Einstellung ,Keine
Integration des Adressrisikoergebnisses in das
Kundengeschaftsergebnis” entspricht der bisher durch den BVR
empfohlenen Einstellung.

% Globale Vereinstellungen \ &J

Kalkulatiunl Zinsen l Ausfallratenl EK-Kosten

Kompetenzgystem | Kundenkalkulation Garantiefundsl Engagementl Sunstigesl
Berechnung verwendet

(" Zerobond-Abzinsfaktoren

{* Strukturkongruente Refinanzierung

-

0K | Abbrechen
=

Abbildung 11: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Adressrisikoergebnis”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,,Kompetenzsystem”

Die Tabelle dient der Umsetzung von Kompetenzen gem. Preisuntergrenzensystem (siehe Leitfaden BVR
JImplementierung Kundengeschéaftssteuerung”).

Dabei ist zu bertcksichtigen, dass eine Preisuntergrenze 1 groBer ,0” erforderlich ist, um auch einen
Ertragsanspruch fir den Overhead zu generieren.

Beispiel:

Bei dem Aufbau eines Kompetenzsystems Uber drei Hierarchiestufen
1. Kompetenzstufe — Berater
2. Kompetenzstufe - Bereichsleitung
3. Kompetenzstufe - Vorstand

koénnte die Eingabe im nachstehenden Schaubild dann exemplarisch wie in Abbildung 12 aussehen
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Karkulatiu-nl Zinsen | Ausfallraten | EK-Kosten | Adressrisikoergebnis | Kol

mpetenzsystem | Kundenkalkulation | Garanﬁefondsl Engagementl Snnst'igesl

Ergebnis Kunde
bis PUG 5 PUG 5 bis 4 PUG 4 bis 3 PUG 3 bis 2 PUG 2 bis 1 PUG 1 bis 0

bis PUG 5 (DB Ib < 0)
PUG 5 bis 4 (DB Il < 0 und DE Ib >= 0)

PUG 4 bis 3 (DB lll< 0 und DB Il >= 0)

PUG 3 bis 2 (DB lla < 0 und DB Il == 0}
PUG 2 bis 1 (DB lllb < 0 und DA lla >= 0)
PUG 1 bis 0 (Ergebnis < EAP und DB lllb »=0

iber PUG 0 (Ergebnis >= EAP)

PUG O|Ergebnis = EAP
PUG 1|DB il = 0

PUG 2|CB lla =0

PUG 3|DB =0
PUG4|DBI=0
Hinweis |PUG 5|DB b =10

e

Abbildung 12: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Kompetenzsystem”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,,Kundenkalkulation”

Zeitraum Kundenkalkulation fur | Die Einstellung bestimmt den Zeitraum, fir den im Rahmen der
Kompetenzsystem in der | Vorkalkulation (Einzelgeschaftskalkulation) die Summe der
Vorkalkulation bereits nachkalkulierten und somit vorhandenen
Kundengeschafte herangezogen wird.

Die Einstellung kann bankindividuell vorgenommen werden.

Kalkulatiunl Zinsen | Ausfallratenl EK-Kosten | Adressrisikuergehnisl Kompetenzsyst Kundenkalkulation

Garantiefond: | Engag ‘| Sunstigesl

Zeitraum Kundenkalkulation fir Kempetenzsystem in der Vorkalkulation:

& Jahresbeginn aktuelles Jahr

&b [21.02.2008 |

#  dieletzten |12 Monate

Abbildung 13: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Kundenkalkulation”

17



Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter , Garantiefonds”

Faktor Garantiefonds (%) Da Realkredite im Programm nicht berucksichtigt werden und
Aktivgeschafte aufgrund ihrer Zinsbindung moglicherweise langerfristig
kalkuliert werden, sollte der hier anzugebende Faktor dem Uber eine
Verdurchschnittlichung Rechnung tragen.

Dabei bestimmt sich der Faktor nach der nachstehenden Formel:

Garantiefondsbeitrag in Promille - Klassifizierungsfaktor
10

Kalkulatil:rnl Zinsen | Ausfalraten | EK-Kosten | Adressrisikuergebnisl Kumpetenzsysternl Kundenkalkulation Garantiefonds

Engagement | Sonstiges |

Faktor Garantiefonds (%) I 0,100

Abbrechen |

Abbildung 14: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Garantiefonds”

Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter ,Engagement”

CBS Die Einstellungen auf dem Reiter ,Engagement” dienen der
Parametrisierung von Auswertungen in Form von Listen von
Kundenverbiinden in CBS. Diese Einstellungen koénnen bankindividuell
getroffen werden.

Kalkulatil}nl Zinsen | Ausfalraten | EK-Kosten | Adressrisikuergebnisl Kumpetenzsysternl Kundenkalkulation | Garantiefonds

Sonstiges |

— KRM

I~ Eigengeschifte in Engagementergsbnis- und -Grokenklassenkalkulation berlcksichtigen

—CBS

[~ Sonstiges Eigengeschéft im Engagementergebnis beriicksichtigen

Netto-Basis Engagementklassenkalkulation | ||:uEr la (KBWW) |

Netto-Basis Engagementklassenkalkulation Il I Nom. Vol j

oK I Abbrechen

Abbildung 15: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Engagement”
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Einstellungen nach VR-Control fiir Reiter , Sonstiges/Konsortialkredit-Kompensation”

Uberfiihrung nach Wird Kompensation ausgewadhlt, so wird der Konsortialkreditcashflow um
ZINSMANAGEMENT die Fremdanteile gekirzt und auf Basis des restlichen Cashflows, der nur
den Eigenanteil berucksichtigt, werden die Werte fur ZINSMANAGEMENT
berechnet und weitergeleitet. Die Passivgeschafte, die ebenfalls als
Konsortialgeschafte geliefert wurden, werden bei Kompensation gar nicht
Ubergeleitet und finden somit im ZINSMANAGEMENT keine
Bertcksichtigung.

Es besteht zusatzlich die Moéglichkeit, am Bankprodukt die Kompensation
an- oder auszuschalten, unabhdngig davon, wie die globale Einstellung zur
Kompensation ist. Ist die Kompensation am Bankprodukt eingeschaltet,
wird unabhangig von der globalen Einstellung und der Datenlieferung am
Geschaft kompensiert. Ist die Kompensation am Bankprodukt
ausgeschaltet, gilt die Vorgehensweise analog der hier getatigten
Einstellung.

Hierbei ist zu beachten, dass bei einer Umstellung auf die Kompensation
im laufenden Jahr die Zinsergebnisbilanz einmalig angepasst werden
muss, da die Vormonatswerte der Periode nicht geléscht bzw. nicht neu
kalkuliert werden. Im Folgejahr stimmen die Werte automatisch.

Verbundpartner Die Einstellungen dienen der Parametrisierung von Auswertungen in CBS
und kénnen bankindividuell getroffen werden.

T

“# Globale Voreinstellungen [&J

Uberfiihrung nach ZINSMANAGEMENT

[v Konsortialkredit - Kompensation

Verbundpartner

Gesamtbankprovision  {+ am Einzelgeschéft ausweisen

(" am Default-Kunden ausweisen

oK | Abbrechen

Abbildung 16: Globale Voreinstellungen, Reiter ,Sonstiges”
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23 Produkteinstellungen

2.3.1 Sondertilgungsrechte

Uber den Knoten ,Optionsrechte” kdnnen gem. den Angaben entsprechende Eingaben fir
Sondertilgungsrechte vorgegeben werden.'®

Die Eingaben verdndern den Zahlungsstrom und haben damit direkten Einfluss auf den
Konditionsbeitragsbarwert, den Risikopramienbarwert und damit auf die Kondition.

Die hier abgebildete und im Fachkonzept zu VR-Control beschriebene Abbildung hat ihre Begriindung in
der Uberfiihrung des Einzelgeschaftszahlungsstromes in den Gesamtbankzahlungsstrom (Duales
Steuerungsprinzip). Bei der Eingabe einer Sondertilgung reduzieren sich das ausstehende
Restkreditvolumen und damit die Risikoprdmie. Im Ergebnis kann sich durch die Reduktion der
Risikoprdmie unter Umstanden der Deckungsbeitrag Ill sogar erhéhen. Viele Banken machen aus diesem
Grund keinen Gebrauch von der Eingabe von Ausibungswahrscheinlichkeiten von Sondertilgungen, um
so nicht Gefahr zu laufen, dass der Kunde aufgrund eines durch die Sondertilgung héheren DB Il einen
glnstigeren Zinssatz erhalt. Zusatzlich kann die Parametrisierung einer Auslibungswahrscheinlichkeit zu
einem Anstieg der erkannten und bewerteten Leistungsstorungen in der Nachkalkulation von CBS fuhren.
Auch aus diesem Grund wird hédufig auf eine Parametrisierung verzichtet. Entscheidend fir die
Parametrisierung ist, dass in der Kundengeschéftssteuerung und in der Gesamtbanksteuerung hinsichtlich
der Cashflows von gleichen und moglichst realitdtsnahen Annahmen ausgegangen wird.

Fir die Ermittlung der fir die Parametrisierung des Sondertilgungsrechtes erforderlichen Werte
empfiehlt sich der Einsatz des Produktes PARIO. Angesichts des innerhalb des Kundengeschafts
teilweise sehr unterschiedlichen marktzinsabhidngigen und -unabhdngigen Ausibungsverhaltens
wird durch den BVR empfohlen, innerhalb der Basisproduktstruktur von CBS Produkte &dhnlichen
Kundenverhaltens zu clustern.

Die Parametrisierung der ,marktzinsunabhdngigen Ausibung” in CBS hat zur Folge, dass diese
Annahmen auch fiir die Nachkalkulation in CBS einflieBen und somit fir jedes Konto des
entsprechenden Produktes in der Regel Leistungsstorungen ausgewiesen werden. Eine
konzeptionelle Weiterentwicklung dieses Sachverhaltes ist vorgesehen.

Bezuglich der Austbungswahrscheinlichkeit des gesetzlichen Kindigungsrechts nach zehn Jahren ist
darauf hinzuweisen, dass in CBS grundsatzlich von einer marktzinsunabhdngigen Ausiibung ausgegangen
wird. Insbesondere in den Phasen niedriger Zinsen muss aber davon ausgegangen werden, dass das
Zinsniveau Einfluss auf die Hohe der Ausubungswahrscheinlichkeit hat. Vor einer Erweiterung der
Parametrisierungsmaéglichkeiten in CBS wird empfohlen, als Austibungswahrscheinlichkeit fur das
gesetzliche Kiindigungsrecht einen Wert von 0,00 Prozent zu erfassen und gemaB der Vorgehensweise
der DG Hyp bei léngeren Laufzeiten als zehn Jahren einen Aufschlag auf den Kundenzins vorzunehmen.
Die zunehmend marktzinsabhdngige Ausibung dieses Kiindigungsrechts wird konzeptionell
weiterentwickelt und in einem kiinftigen Software-Release umgesetzt.

10 Zur Ermittlung der Werte wird auf die Anwenderdokumentation der Software PARIO verwiesen.
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--Deckungsbeitragsschema
-Berichtsgrében

Abbildung 17: Parametrisierung Sondertilgungsrechte

Bankproduktauswahl: .‘ = gk = Annuit.Darl. fest sonstige
Optionsrechte des Kunden
-fundengeschaft +| | Festverzinsiich (PA 1 bzw, 3)
ErBilanzielle KG
= Aktiv KG sondertilgungsrecht
['}--Kontoknrrgnﬁu’efﬁte =| | Sondertigungsanteil {gesamt): | 0,000 % vom Nominabetrag
--Ratenkredite : S T —
E-Annuit.Darl, festKG Markt A a
Annuit.Darl, fest gewerblich | | Ausibungswahracheinlichkeit: | 0,000 | %
annuit.Darl, fest Wohnungsbau T
Annuit.Darl, fest Progr, Kred. SHates Bt il =)
Annuit.Darl, fest sonstige Marktzinsabhangige Ausiibung
--&tufenzins-Annuit. Darl. {nur Vorkalkwulation)
FF-Annuit,Darl, var. KG . e i
hrscheinlichkeit: 0,000 | %%
[ Tilgungsdarl. fest KG gt intes kel 000 —l
~Stufenzins-Tilgungsdarl, Ausiibeschwelle: | 0;_@! %y
- Tilgungsdarl. var. KG Sondertigungssperrfrist: [ 0 | Man.
[ Wechselkredite y 3 _:
- Sonstige Aktiv Kindigungsfrist: | 0| Mon.
--Yariable Darlehen Sondertilgungstermine;
- Sicherheiten ochne Konta - rr——
~Freier CF (aktiv) @ feste Anzahl |_ 0]
[=I-Passiv K& (71 bis zum Geschaftsende
l_f}--Sid1te1'nlagen
[-Termingelder KG 2 Sondertilgungsturnus: !ai'ricf!_ i
Bereichsauswahl: W= dh = Gesetzliches Kiindigungsrecht nach 10 Jahren (gemah §489 BGE)
'E-Cashfiow Ausiibungswahrscheinlichkeit: | 0,000 %
~Referenzierte Produkte
--Dividenden
- Nachrangigkeit




23.2 Kindigungsfiktion

Da die Optionen nicht immer marktzinsabhédngig ausgelibt werden, kénnen die Optionen nicht immer
Uber Optionspreismodelle bewertet werden, da diese marktzinsabhdngiges Verhalten explizit
unterstellen.

Die Abbildung marktzinsunabhédngig ausgelbter Optionen bei diesen Produkten erfolgt daher Uber
Kundigungsfiktionen, die das Verhalten des Kunden widerspiegeln sollen. Mit der Eingabe von Werten
sollte sehr vorsichtig umgegangen und deren Auswirkungen sollten im Rahmen einer
Einzelgeschaftskalkulation Uberpruft werden. Bei Nutzung der Kindigungsfiktionen wird wie bei der
Erfassung von Sondertilgungsfiktionen gleichermaBen ein Anstieg von Leistungsstérungen zu beobachten
sein.

Eine Unterstiitzung bei der Parametrisierung erfolgt auch hier durch die Verwendung der Anwendung
PARIO.

Daten Ansicht Hilfe

AlHS2 50 BE&

Bankproduktauswahi: o= dh = WASP m. Optionen 1
e Optionsrechte des Kunden
- \ariable Darlehen # | | Festverzinslich (PA 1 bzw, 3)
-Sicherheiten ohne Konto
. “-Freier CF (aktiv) Kiindigungsrecht
[=-Passiy K& Marktzinsunabhingige Ausiibung
[}-Sichteinlagen - o —
& Termingelder KG - Laufzeit |Wahrsd1emhchkat in % I Zeile einfligen J
[ Spareinlagen Summe —
[#-Sparbrief Zinszahlg. feks imen

-~-Sparbrief Zinszhlg. mit Bonus

Sortieren
[#}-Sparbrief abgezinst
- Sparbrief aufgezinst 4 Standardwerts

[#-Auszahlplan fest

- Auszahlplan var,

[=+Wachst.Spar.Ein. Zhlg

E----'nﬂ.l'ad‘ls11.|m55|:|aren o.Optionen

5P m. Optionen 1|

- WASP m. Optionen II

ANASP m. Optionen III @ Geschaftsbeginn ) Kalkulationsstichtag
-\Wachst.Spar.Rat.Zhlg

[#-Zuschlagsparen var,

Laufzeit ausgehend vom:

Ausibungswahrscheinlichkeit bezogen auf:

- Zuschlagsparen var. mit Option () den Saldo (@ den Saldo/Anlagebetrag
 BEEE RN et — Marktzinsabhangige Ausiibung
-Gennssrechte |
(nur Yorkalkulation)
Bereichsauswahl; = g = Ausiibungswahrscheinfichkeit; | 10,000 | %
"Lg--t_as'lﬁﬁow || Ausibeschwelle: i 0,000 %

i l.peferenzierte Produkte e 7 s =amin
Dividenden Kindigungssperrfrist: g | Mon.
MNachrangigkeit Kiindigungsfrist: | 3| Mon,

Kindigungsturnus: |35kl
Emittentenkindigungsrecht -.?ath-' =
-Deckungsbeitragsschema Kindigungstermine:
-Berichtsgrébien ) fosts Anzai | al
_NSMANAGEMENT -
- Zins&nderunagsrisiko (@) bis zum Geschaftsende

DB TTI-PLANER

Abbildung 18: Parametrisierung Kiindigungsfiktion

2.3.3 K-Faktor

Der K-Faktor steht fur die potenziell h6here Inanspruchnahme im Zeitpunkt des Ausfalls im Vergleich zur
aktuellen Inanspruchnahme und wird im Rahmen des Adressrisikos und der Limitauslastung benétigt.
Fur die Kundengeschéaftssteuerung hat der K-Faktor nur im Kontokorrentbereich aus CBS Auswirkungen.



2.4 Konditionsbeitrag (periodisch und barwertig)

2.41 Bestimmung der Zahlungsstromparameter im variabel verzinslichen Geschaft

Der Konditionsbeitragsbarwert ist der Betrag, welcher der Bank nach strukturkongruenter Refinanzierung
oder Anlage zur sofortigen Entnahme verbleibt. Hierzu werden alle zukiinftigen Zahlungen des
Kundengeschaftes durch entsprechende Gegengeschifte geschlossen, so dass lediglich zum
Kalkulationszeitpunkt ein Zahlungsutiberschuss in der Kasse verbleibt."’

Grundlage fir die Bestimmung des Konditionsbeitragsbarwertes ist der Zahlungsstrom des betrachteten
Produkts.”> Wihrend bei deterministischen Produkten, d. h. Produkten bei denen sowohl Zeitpunkt als
auch Hohe der jeweiligen Zahlungsstrome schon bei Geschaftsabschluss fixiert sind (z. B. endfélliges
Darlehen), die Aufstellung des Zahlungsstroms durch die vereinbarten Konditionen und Usancen
Lautomatisch” erfolgt, missen bei variablen Geschaften zusatzliche Annahmen Uber Verlauf und/oder
Hohe der Zahlungsstrome getroffen werden. Fir eine konsistente Integration der Konditionsbeitrége in
die Vermogensbilanz der Gesamtbank ist es erforderlich, fiir die Steuerung des Kundengeschéafts und der
Gesamtbank, gleiche Annahmen hinsichtlich der Zahlungsstréme zu verwenden.

Typische Beispiele variabler Produkte sind Spareinlagen und Sparpldne (mit variablem Zins), Girokonten
mit Haben- und Soll-Saldo sowie ,variable” Darlehen. Kalkuliert werden variable Geschifte nach dem
Konzept der gleitenden Durchschnitte. Mit diesem Verfahren gelingt es der Bank, wie im festverzinslichen
Geschéaft, das Zinsanderungsrisiko auszuschlieBen und eine konstante Marge zu ermitteln. Dabei
unterstellt das Verfahren ein konstantes Volumen des Gesamtbestandes eines Produktes.

Eine vertiefende Darstellung der Steuerung mittels Ablaufdefinition ist in dem Leitfaden zur
Jmplementierung der Kundengeschaftssteuerung” dargestellt.'

Eine Unterstutzung fir die Ermittlung gleitender Durchschnitte soll mittels des Software-Produktes PRO-
VARI und nach dem Konzept der gleitenden Durchschnitte erfolgen. Eine Entscheidungshilfe fur die
Programmauswahl zur Bestimmung von Ablaufdefinitionen ist im Anhang dargestellt.

Folgende Schritte sind vorzunehmen:'*

»  Feststellung der historischen Produktzinsen, die die Bank in der Vergangenheit fir das jeweilige
Produkt mit den Kunden vereinbart hat.

e Ermittlung von gleitenden Durchschnitten der historischen Marktzinsen. Der gleitende
Durchschnitt eines Zinssatzes wie z. B. eines 5-Jahressatzes wird aus dem Zeitraum der letzten 5
Jahre, der des 10-Jahressatzes aus dem Zeitraum der letzten 10 Jahre gerechnet. Ublicherweise
wird dies im Monatsraster gerechnet. Das bedeutet, dass man z. B. bei einem gleitenden 10-
Jahressatz den gleitenden Durchschnitt von 120 Werten (10 Jahre x 12 Monate) berechnet.

*  Suche nach einem gleitenden Durchschnitt oder einer Mischung gleitender Durchschnitte, die
eine moglichst konstante Differenz (Marge) zum historischen Produktzins ergeben.

Wenn, wie im Fall des Sparbuches, der Bewertungszins nicht an dem gleitenden Durchschnitt eines
Stutzpunktes festgemacht werden kann, wird aus der Kombination von gleitenden Durchschnitten ein
gewichteter Durchschnitt (z. B. 30 % 1-Monatssatz, 70 % 5-Jahressatz) gebildet. Die so gefundene
Mischung gleitender Durchschnitte bildet dann auch die Grundlage fir die Kalkulation der jeweiligen
Produkte. Die Vorgabe von Ablaufdefinitionen je Produktart muss grundsatzlich durch die Bank selbst
und bankindividuell erfolgen. Neben dem historischen Zinsanpassungsverhalten, welches sich in dem
historischen Produktzins der Bank dokumentiert, ist gleichzeitig das =zukilnftig geplante
Zinsanpassungsverhalten der Bank zu bertcksichtigen.

Es ist zu beachten, dass das Konzept der gleitenden Durchschnitte Werte aus der Vergangenheit zur
Berechnung heranzieht und fir die Zukunft prognostiziert. Diese Uberpriifung kann, wie das obige

11 Vgl. hierzu ausfiihrlich VR-Control-Wissen, 2.1 Gesamtkonzept Deckungsbeitrag Ill, Kapitel 2.

12 Der Zahlungsstrom ist auch Grundlage fir die Berechnung der anderen Deckungsbeitragskomponenten (Provision, Risikopramie, Stiickkosten, EK-Kosten) und spielt

somit eine zentrale Rolle innerhalb der Deckungsbeitragsrechnung.
13 Der Leitfaden kann im Internet unter www.bvr.de/Login Mitglieder/Steuerung/VR-Control/Originalfachkonzepte VR-Control abgerufen werden.

14 Bei neu aufgelegten Produkten ist eine synthetische Herleitung der Historie erforderlich.
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Beispiel zeigt, durchaus auch fiir Teilbereiche sinnvoll sein.” Bei Fusionen sollte das Produkt gewahlt
werden, dessen Konditionenpolitik fortgesetzt werden soll. Falls hier Anderungen geplant sind, sollten
ggf. Simulationsrechnungen erfolgen.

Kann man fir die Vergangenheit ein bestimmtes ,Ausreierverhalten” in der Konditionsanpassung
beobachten (am anschaulichsten ist dies Gber eine grafische Darstellung zu erkennen), so sollten die
historischen Zeitreihen auf ,realistische” Werte modifiziert werden. Bei der Ausgestaltung von neuen
Produkten kann man den Vergleich aus bereits bestehenden, sehr dhnlichen Produkten ziehen oder
Simulationsrechnungen bzw. Expertenschatzung einbinden und so eine Ablaufdefinition heranziehen. Im
Folgenden sind Beispiele zur Eingabe von Ablaufdefinitionen im Softwareprogramm CBS dargestellt:

5 —

Daten Ansicht Hilfe

A% 5HE EEa 0

Bankproduktauswahl: % e - KK-Kredite gewerb. Rest
Aufstellung des Cashflows
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E-Bilanzielle KG
[=H-Aktiv KG Ablaufdefinition

Lf}--Kpnmknrrenﬁcrecﬁte
|$|--K]_(-Kredite gewerblich
Laufzeit | Gewichtungin % Zeile einfiigen

Musterkento Fremdwahrung 3 Monate 10

e e EEET | | “cic Oschen

@ Ablauffiktion (7 Gleitender Durchschritt

_]ﬁ_

--Ratenkredite 5 lahre 5 -
[#-Annuit.Darl. fest KG Sartieren

Summe 100
-Stufenzins-Annuit. Darl,

[#-Annuit.Darl. var. KG
[*}-Tilgungsdarl. fest K&
--Stufenzins-Tigungsdarl.
[#-Tilgungsdarl. var. KG
G- Wechselkredite

Standardwerte

Ji

--Sonstige Aktv

--Variable Darlehen E“S‘fp!"_’mmmungen

- Sicherheiten ohne Konto Turnus: guartalsweise =)

-Fraier CF (aktiv) = =
[Z1-Passiv KG Termin: Faligksit )
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Bereichsauswahl:
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i -Machrangigkeit

B Optionsrechte

¢ Emittentenkindigungsrecht

Deckungsbeitragsschema

Berichtzgrifen

ZINSMANAGEMENT

: Zinsanderungsrisiko
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Abbildung 19: Beispiel gewerblicher Kredit

15 Fur weitere Details zur individuellen Wahl geeigneter Ablaufdefinitionen und zur Berechnung von gleitenden Durchschnitten wird auf die VR-Control-

Schulungsveranstaltungen ,, DB-l1I-Rechnung-Vertiefung” Seite 129 ff. verwiesen.
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Daten Ansicht Hilfe
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Abbildung 20: Beispiel Kredit Privatkunden

Es ist darauf zu achten, dass die Darstellung exemplarisch ist. Insbesondere die Differenzierung von
Bankprodukten und die Erfassung von gleitendenden Durchschnitten liegen in der Verantwortung
jedes einzelnen Instituts. Empfohlen wird eine Ermittlung gleitender Durchschnitte tber die
Minimum-Varianz-Methodik. Dabei sollte eine moglichst lange reprasentative Historie von
Kundenzinsen genutzt werden. Zu beachten sind Strukturbriiche, diese diirfen in der verwendeten
Historie nicht enthalten sein!

24.2 Auswahl und Bedeutung der Zinsstrukturkurve

Die Barwertberechnung eines deterministischen Zahlungsstroms erfolgt nach dem Verfahren der
strukturkongruenten Refinanzierung. Hierzu sind entsprechende Gegengeschéfte fir den Zahlungsstrom
des zu beurteilenden Geschéftes zu definieren. Zur Erzeugung des Gegenzahlungsstromes kénnen
technisch alle Geschdfte des Geld- und Kapitalmarktes verwendet werden. Eine integrierte
Gesamtbanksteuerung erfordert, dass die Marktkurve genutzt wird, mit der disponiert wird. Gebréduchlich
sind dabei vor allem endfillige Interbankengeschéfte, Kuponanleihen sowie Zinsswaps.

Die Wahl der geeigneten Gegengeschdfte und damit der zur Barwertberechnung relevanten
Zinsstrukturkurve ist grundsatzlich von den individuellen Gegebenheiten der Kreditgenossenschaft
abhéngig. Die einzelne Kreditgenossenschaft muss eine eigene Wahl mit den verbundenen Vor- und
Nachteilen treffen. Betreffend das Marktsegment, dem die Zinsstrukturkurve entspricht, ist eine Kurve zu
wahlen, die den Handlungsspielraum einer Kreditgenossenschaft wiedergibt (relevanter Markt).

Der Konditionsbeitragsbarwert ist der Barwert des Geschéaftes, bei dem der Zahlungsstrom zinsrisikofrei
geschlossen wird. Es mussen daher fir die Kalkulation unterschiedliche Marktzinssétze fur Anlage- bzw.
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Aufnahmegeschéafte verwendet werden. Die Differenz zwischen dem Anlage- und dem Aufnahmezinssatz
wird als Geld-Brief-Spanne bezeichnet.'®

Um die Konditionsbeitrdge in die Vermdgensbilanz der Gesamtbank widerspruchsfrei Gberfihren zu
kénnen, empfiehlt es sich fir das Kundengeschaft die gleiche Kurve wie fur die Zinsrisikosteuerung zu
verwenden. Da das Kundengeschdft wie oben erwahnt zinsrisikofrei gestellt werden muss, wird
empfohlen, die aktuelle Swap-Kurve als Zinsstrukturkurve zu verwenden.

i

% Eingabe Zinsstruktur

Zinsstruktur  Bearbeiten Optionen
8 & 0|9 %

| Datum

25072012

1 Jahr 2 Jahre 3 lahre 4 Jahre 5 Jahre § Jahre A

Geld 0,11600 0,26400 0,45200 0,54400 0,72100 1,06300
Brief 0,12400 0,27800 0,46700 0,55500 0,73800 1,08100
Spanne 0,00800 0,01400 0,01500 0,01500 0,01700 0,01800
Gewichtung] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

—Daten

" Geldsatz
i Briefzatz
i Mittelwert

Abbildung 21: Eingabe einer Zinsstruktur

Achtung: Die Versorgung von Zinsstrukturkurven erfolgt grundsatzlich automatisiert. Nicht
gepflegte Stutzpunkte der Zinsstrukturen werden, sofern diese in der Kalkulation benétigt werden,
durch Interpolation ermittelt. Dabei werden in der Regel vorhandene Stitzpunkte der Zinsstruktur
zu dem relevanten Datum herangezogen.

16 Werden bei der Kalkulation keine Geld-Brief-Spannen beriicksichtigt, treten diverse Probleme auf. Der Marktbereich bekommt dabei hohere Konditionsbeitrage
zugerechnet als bei der Verwendung von Geld-Brief-Spannen. Dahingegen muss die Disposition zur SchlieBung des Zahlungsstroms des Geschéfts real
existierende Zinssatze anwenden. Dies fuhrt dazu, dass die Disposition bei einer strukturkongruenten Refinanzierung grundsatzlich einen negativen Erfolg

generiert.

26



25 Provisionsbeitrag (periodisch und barwertig)

2.5.1 Datenversorgung von Provisionen

Aus dem Verbundgeschaft flieBen der Bank Provisionen zu. Diese Ertrdge beeinflussen die
Ertragssituation der Mitgliedsbanken und sind daher entsprechend der Zielsetzung von VR-Control
barwertig in der Vorsteuerung, der Planung und im Soll-Ist-Vergleich zu berucksichtigen.

Aufgrund der unterschiedlichen Provisionsmodelle in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe werden von
dem Verbundpartner die Zahlungsstrome der Provisionszahlungen geliefert. Somit ist sichergestellt, dass
bei Anderung eines Provisionsmodells bei einem Verbundpartner bei den Rechenzentralen keine neue
VR-Control-Version ausgeliefert werden muss. Aktuell werden die folgenden periodischen und
barwertigen Provisionsdaten von Verbundpartnern der Genossenschaftliche FinanzGruppe automatisiert
durch die Fiducia IT AG und die GAD eG versorgt:

Quelle Fiducia IT AG GAD eG
barwertig | periodisch barwertig | periodisch

BSH nein ja ja"’ nein

R+V Versicherung ja ja ja nein
dwpbank (Depot B) nein ja nein ja

Union Investment ja ja ja'® nein
Zahlungsverkehrsprovisionen nein ja nein ja

WGZ BANK (Depot) nein nein ja nein

DZ PRIVATBANK S.A. Luxemburg'® nein nein nein ja

Ein manueller Import von periodischen Provisionen ist Uber die Oberflaiche von CBS grundsatzlich moglich.
Ggf. ist vor einem Import eine Aufbereitung der zu importierenden Daten erforderlich. Information und
Hilfestellungen zum Vorgehen sind iber die Rechenzentralen erhéltlich.

17 in Pilotierung
18 dwp-Depot in Pilotierung

19 Versorgung lber einen manuellen Import einer vorformatierten csv-Datei
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25.2 Vorkalkulation/Planung
Im Rahmen der Vorkalkulation ist es moglich, den Deckungsbeitrag eines Verbundgeschaftes zu
berechnen.

Die Kalkulation erfolgt anhand der Musterprodukte, der dazugehérigen Mustercashflow-Informationen
und anhand der einzugebenden Werte.

% Geschaftskalkulation - Dienstleist.-Geschaft barw. - Geschafts-Nr: 0 ; C= 1=
Geschaft Bearbeiten Ubersicht
% Lo | | |
Al &% hId S bl b
'"Kunde: Berater: Wihrung
| Musterkunde Bonitat 0 | Schulz, Thomas IELIF' _J
Kundendaten Dienstleist-Geschaft barw, ] Ergebnis 1 1 Ergebni321 Zins-Tilg.-Plan Knnd.-be'rtrﬂgl Mﬂrklg&sc:hﬁﬂel DB-Ergebnis Kunde 1
Verbundpartner: IP.+\.-" L] Kalkulativnsdaturm: | 31.07.2012
Produktidentifikation 1: |P&rsunenver5icherun L] Abschlussdatum: | 31.07.2012
Produktidentifikation 2: |L&b&nsversicherung L] Wolumen: '0.000,00|
‘Wertriebsprodukt: |L&ben5ver5icherung chne BP Ull] Stick: _JJ 0
Produktbezeichnung: | Lebensvers. ohng BP ohne Dynami
Beschreibung:
e

Abbildung 22: Vorkalkulation barwertiger Verbundpartnerprovisionen

Im DB IlI-PLANER erfolgt die Planung ebenfalls auf Basis der Musterprodukte bzw. Mustercashflows. Die
Planung ist um die bankindividuellen Gr6Ben (Anzahl Geschéfte, Volumen etc.) zu erweitern.

2.5.3 Nachkalkulation

Im Rahmen der monatlichen Nachkalkulation wird der Deckungsbeitrag Il der Einzelgeschafte/Vertrage
ermittelt (auch Leistungsstorungen) und in den Auswertungen von CBS sichtbar. Dabei werden fiir die
barwertigen Provisionen die ,echten” Provisionszahlungsstréme aus dem Einzelvertrag, wie sie bei dem
Verbundpartner angefallen sind, verarbeitet.

Die Bewertung des Geschéaftes erfolgt unter Verwendung der Zinsstrukturkurve, die in den Globalen
Voreinstellungen ausgewahlt wurde (siehe auch Kapitel 2.2, Reiter ,Zinsen”).

Zur Ermittlung des im Deckungsbeitrag Il enthaltenen Standardstiickkostenbarwertes werden die
Standardstilickkostenprofile herangezogen, welche fiir das Verbundprodukt definiert wurden.
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2.6 Risikopramien (periodisch und barwertig)

2.6.1 Vorbemerkungen

Der Risikopramienbarwert quantifiziert den erwarteten Verlust, der durch die Mdglichkeit des Ausfalls
eines Kreditnehmers bedingt ist. Er berechnet sich aus der Multiplikation von Ausfallwahrscheinlichkeit
und Blankovolumen, welches sich wiederum aus der Differenz von Bruttokreditvolumen und den
Riickflissen aus Sicherheiten ergibt.

Fir die Berechnung des Risikopramienbarwertes stellen sich drei wesentliche Parameteranforderungen:
Die Ausfallwahrscheinlichkeiten, die Cure Rate und die Riickfliisse aus Sicherheiten.

Dabei ist zu beachten, dass die Ermittlung der marginalen Ausfallwahrscheinlichkeiten fir die Berechnung
des erwarteten Verlustes (Risikopramie) in der Kundengeschaftssteuerung bei Firmenkunden auf
Kundenebene und bei Privatkunden auf Kontoebene beruht.

2.6.2 Ausfallwahrscheinlichkeiten - Firmenkunden

Die Bonitat eines Kunden wird Uber die VR-Ratingverfahren ermittelt. Anhand der Ratingklasse erfolgt
Uber die BVR-lI-Masterskala die Zuordnung der zugehorigen Ausfallwahrscheinlichkeit. Die Masterskala ist
Uber alle VR-Ratingverfahren einheitlich.

Die Migrationsmatrizen, die die Wanderungsbewegungen der Kunden hinsichtlich ihrer Bonitét darstellen,
sind von Segment zu Segment verschieden. Diese segmentspezifischen Migrationsmatrizen sind
verbundweit einheitliche Parameterdaten und werden als solche zentral allen Kreditgenossenschaften zur
Verfligung gestellt. Es wird davon abgeraten, die Werte der Migrationsmatrizen durch bankindividuelle
Daten zu ersetzen, da fur bankindividuelle Abschdtzungen valider Migrationsmatrizen in der Regel keine
ausreichende Datenbasis zur Verfiigung steht.?’ Die Uberpriifung der Migrationsmatrizen erfolgt zentral
durch den BVR im Rahmen der Validierung.

Fir die bereits umgesetzten Ratingsegmente sind die im Anhang abgebildeten Migrationsmatrizen
heranzuziehen.

Eine Empfehlung fir Migrations- und Ausfallwahrscheinlichkeiten basierend auf dem BVR-I-Rating
kann durch den BVR nicht ausgesprochen werden, da die Historie mit Giber 70 verschiedenen
Ratingvarianten zu heterogen ist und eine empirische Datenbasis fehlt!

2.6.3 Ausfallwahrscheinlichkeiten - Privatkunden

Fir das Kundensegment Privatkunden wurde auf Basis der Fachkonzepte zu VR-Control ein
Ratingsegment entwickelt, welches eine Kalkulation von Risikoprémien (erwarteter Verlust) auch fur
Privatkunden zuldsst. Fir die Entwicklung und Kalibrierung des VR-Ratings Privatkunden wurde auf einen
verbundweiten Datenpool aus mehreren Millionen Daten der Primarstufe, Verbundpartnern und externen
Auskunfteien zuruckgegriffen.

Mit den Produktbereichen Kontokorrent, Konsumenten- und Baudarlehen bericksichtigt das VR-Rating
Privatkunden die typischen Finanzierungsarten des Privatkundengeschéftes. Im Gegensatz zu anderen
Ratingmodellen erfolgt mit dem VR-Rating Privatkunden eine umfassende und ganzheitliche Bewertung
des Kreditrisikos des einzelnen Kunden. Neben Antragsinformationen werden - sofern es sich um einen
Bestandskunden handelt - auch Verhaltensinformationen bei Ermittlung der Ratingklasse berucksichtigt.
Daruber hinaus besteht die Méglichkeit, sofern gewiinscht, Schufa-Informationen (Schufa GenoScore) bei
der Ermittlung der Ratingklasse zu integrieren.?

20 Vgl. hierzu ausflhrlich VR-Control-Wissen, 2.1 Gesamtkonzept Deckungsbeitrag Ill, Kapitel 4.

21 Die Migrationsmatrix gibt fur jede Ratingeinstufung zu Periodenbeginn (Zeilen) die Wahrscheinlichkeiten fir verschiedene Ratingeinstufungen zum Periodenende

(Spalten) an.

22 In vorhergehenden Versionen des Leitfadens zur Parametrisierung des Kundengeschéftes fanden sich an dieser Stelle ausfiihrliche Informationen tber die Systematik
des Privatkundenratings. Da diese Informationen fiir die Parametrisierung irrelevant sind, wurde in der aktuellen Version auf die Ubernahme dieser

Informationen verzichtet.
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Die fur die Vor- und Nachkalkulation erforderlichen Zeitreihen von Ausfallraten sind nicht im Rahmen der
Parametrisierung zu erfassen, sondern werden automatisch zur Verfligung gestellt. Fur die
Einzelgeschéaftskalkulation wird die entsprechende Migrationskurve fir das zu kalkulierende Konto gemaf
folgender Punkte Uber die Schnittstelle identifiziert:

» Kontoart (Auspragungen: Kontokorrent, Konsumentendarlehen, Baudarlehen)

» Schufa GenoScore vorhanden (ja, nein)

« Ratinganlass (Antragsrating, Verhaltensrating)

+ Laufzeitjahr

» Konto-Ratingklasse.

s = — Sy

Konto Ausfallraten Bearbeiten

al &le 0l 4

Datum: |01.01.2008 -]
Hatinganlass: |Antra§srating :_j
Schufa GenoScore: |Ja :_j
Kontoart: |Eaudarl&h&n :_j
Laufzeitjahr;
|Kensumentendarlehen il
Kontokorrentkredite
1 2 3 4 5 3 T 8 g 10 -

2n] 075000 080712 087722 o8sss1| o0959s| 0.82461| 0s50839] 064700| 070634 0,54
2d 110000 1.23387| 148523 138905 1.37077| 112738 O.806s0| o0,83483| 0.80491| 0,80
2d 170000 189895| 271085 23v0s4| 203521 158028 10801 1.08382| 113583 1,00
2¢] 250000 3,19193| 479870 399052 2057265| 214474 140433 133943| 136042 118
2al 400000 5,13081| B249842| 676484| 423178 2.82423] 173501 1.54978| 153440] 130
30| &,00000| 801450| 1445815 11,11461| 581182 348857| 1,96202] 158200 1.49578| 1,24
3| ©.00000| 12,51027| 24,.48383| 1825804 775745 399581 1.92342] 122727| 103758 081
ad| 13,50000| 17,83744| 23 58021| 1877277 678242 338673] 180308] 101298 o0,85218] 088
3e| 20,00000| 22 27103( 21,78942| 1470181| s557651| 270524| 125688 078716| 085725 051
4a|100,00000 [100,00000 |100,00000|100,00000|100,00000|100,00000{100,00000|100,00000|100,00000 100,00
4bl100,00000 100 00000 [100 00000 (100 DOCOO|100, 00000 |100,00000]100,00000]100,00000[100,00000 100,00
4c|100,00000(100,00000 |100,00000|100,00000(100,00000|100,00000/100,00000(100,00000(100,00000 (100,00

adl1nn annno l1nn oonnn 100 oonoobine oonoelon anonal1an anonnl1on nononl1nn nonnnlion anonolinn oo ™
Al 1] | F

=
=

l Importierte Dateiversion: 1.7

Abbildung 23: Ausweis der Zeitreihen der Ausfallraten

In der Nachkalkulation erfolgt die Zuordnung der Ausfallzeitreihen anhand der Datenversorgung, in der
Vorkalkulation werden die fiir die Zuordnung erforderlichen Informationen manuell erfasst.
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Schufa GenoScore: |.J3 j
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Konto-Bontat.

4

Abbildung 24: Auswahl der Ausfallraten fur das VR-Rating Privatkunden in der Vorkalkulation



2.6.4 Ruckflisse aus Sicherheiten

Die Berticksichtigung der zu erwartenden Rickfllsse aus der Verwertung von Sicherheiten im Rahmen
der Risikopramienkalkulation erfolgt generell durch die Festlegung spezifischer erwarteter
Ruckflussquoten je zu definierender Sicherheitenart. Der zu erwartende Rickfluss aus der Verwertung
einer Sicherheit ergibt sich aus der Multiplikation von Sicherheitenwert und erwarteter Ruckflussquote.
Die erwartete Ruckflussquote je Sicherheitenart wird durch die erwartete Erldsquote, die erwarteten
Zinsverluste sowie die erwarteten Kosten der Sicherheitenverwertung determiniert. Die erwarteten
Zinsverluste je Sicherheitenart ergeben sich aus der erwarteten Zeitdauer der Verwertung. Die
erwarteten Verwertungskosten je Sicherheitenart ergeben sich aus den angenommenen fixen und
variablen Verwertungskosten sowie dem erwarten zeitlichen Anfall dieser Kosten.

Zur Festlegung der oben aufgeflihrten Parameterdaten zur Sicherheitenverwertung fir verschiedene
Sicherheitenarten ist analog zur Ermittlung von Ausfallwahrscheinlichkeiten umfangreiches statistisches
Datenmaterial beziglich ausgefallener Kreditnehmer zur Kalibrierung dieser Parameter unbedingt
notwendig. Das heiB3t, auch hier ist eine verbundweit einheitliche Parametrisierung angezeigt und eine
bankindividuelle Parametrisierung zu vermeiden.

Ein bundesweites Projekt zur Erhebung dieser Sicherheitenparameter wurde initiiert. So lange noch keine
Ergebnisse aus diesem Projekt vorliegen und aufgrund der Tatsache, dass im Programm fur die
Nachkalkulation Sicherheitenwerte geliefert werden, sind im Rahmen der Vorkalkulation analoge
Sicherheitenwerte als Wertansatz fur den Erlds aus der Verwertung der Sicherheit im Verwertungsfall
heranzuziehen. Die Ermittlung der Sicherheitenwerte erfolgt auf Basis der Richtlinien der
genossenschaftlichen FinanzGruppe ,Bewertung von Kreditsicherheiten” (DG-Verlag 961630).

Um nicht die der Risikopramienkalkulation zugrunde liegenden Sicherheitenwerte nochmals zu
reduzieren, sollten in CBS die erwarteten Ruckflussquoten fir alle Sicherheitenarten mit 100% angesetzt
werden, sofern aus historischen Betrachtungen keine gegenteiligen Erkenntnisse vorliegen.

Fur die weiter anzugebenden Verwertungskosten, Verwertungsdauern sowie die Zeitdauer des
Kostenanfalls liegen ebenfalls noch keine statistisch erhobenen verbundeinheitlichen Daten vor. Bei den
nachfolgend abgebildeten Wertansatzen hinsichtlich Verwertungsdauern und Zeitdauer des Kostenanfalls
handelt es sich um geschatzte Werte.

- —_— — =
% Baetung sevsnereneverns B E_ W ==
Sicherheitenverwertung -
Kostenanfall nach Tagen I Kosten fix (EUR) l kosten variabel in %% | Verwertungsdauer in Tagen | Rickflussquote in % |
Sonstige Sicherheiten i 0,00 0,0000 0 100,000
Hypotheken/Grundschuld i} 0,00 0,0000 0 100,000
Forderungsabtretung, Geld i} 0,00 0,0000 0 100,000
Forderungsabtretung, sonstige 0 0,00 0,0000 0 100,000
Verpfandung, Geld 0 0,00 0,0000 0 100,000
Verpfandung, Sonstige 1} 0,00 0,0000 0 100,000
Sicherungsubereignung a 0,00 10,0000 0 100,000
Biirgschaften offentlich 0 0,00 0,0000 0 100,000
Biirgschaften sonstiger Dritter i} 0,00 0,0000 [1} 100,000
Interne allgemeine Kosten
|| Kostenanfall nach Tagen: ]
Kosten fix (EUR): 0,000
l @ Hife | I Drucken oK | | abbrechen

Abbildung 25: Datenerfassung Sicherheitenverwertung

Soweit bereits Angaben zu Kosten und Verwertungsdauer in der Sicherheitenbewertung der Bank
und damit aus der Belieferung der Rechenzentralen Eingang finden, sollten diese Werte in der
Tabelle in Abbildung 25 auf ,,0” gesetzt werden! Andernfalls sind diese manuell zu pflegen.
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2.6.5 Cure Rate

Die Cure Rate® ist ein erster Best-Practice-Ansatz zur Herstellung einer Konsistenz von PD und LGD und

damit der korrekten Abbildung und Differenzierung von weichen
Ausféllen (4d und 4e).

Ausfallen (4a bis 4c) und harten

inkonsistent

Ausfallwahrscheinlichkeit
(Rating)
PD

Risikopramie

RP

bertcksichtigt
weiche und harte Ausfalle:
4a, 4b, 4c¢

AUN

Abwicklungsverlust
VgA*

berlcksichtigt
nur harte Ausfélle:

bertcksichtigt
weiche und harte Ausfalle:
4a, 4b, 4c 4d, 4e

Ausfallwahrscheinlichkeit
(Rating)
PD

Risikopramie

RP

bertcksichtigt
weiche und harte Ausfélle:
4a, 4b, 4c

Loss-given-Default
LGD

konsistent

*VgA: Verlust gegeben Ausfall

Abbildung 26: Beruicksichtigung weicher und harter Ausfélle

22 Dabei wurde im Programm okular bis zur Version 5.5 félschlicher Weise von der sog. ,,
5.6 wurde die Recovery Ratein ,Cure Rate” umbenannt.

Recovery Rate” gesprochen. Mit der Version
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In einem vereinfachten Beispiel mit Extrempositionen wird dies in der nachfolgenden Abbildung deutlich.
Unterstellt man eine Wiedergesundungsrate von 10% aller in Klasse 4 (Ublicherweise kommen diese
Wiedergesundungen aus den Klassen 4a, 4b und 4c) eingruppierten Kunden, so zeigt sich, dass die
Berechnung der Risikoprdmie in diesem Fall eher als unkritisch zu bezeichnen ist. Liegt die
Wiedergesundung (Cure Rate) bei 90%, so fallt das Ergebnis der Risikopramie dramatisch besser aus als im
Vergleich zu der bisherigen Berechnung.

bisherige Berechnung unkritische Berechnung dramatische Berechnung
Annuitatendarlehen
Kalkulationsdatum 30.09.2005 30.09.2005 30.09.2005
Volumen 100.000 100.000 100.000
Laufzett in Jahren 5 5 5
Nominalzins 3,400% 3,400% 3,400%
Zahlung + Verrechnung Annuitat Jjahrlich jahrlich jahrlich
Zinszahlung Jjahrlich jahrlich jahrlich
Auszahlung 100,000% 100,000% 100,000%
anfangliche Tilgung 2,000% 2,000% 2,000%
Ratingsegment Privatkunden Privatkunden Privatkunden
Ratingklasse 2a 2a 2a
Ratinganlass Antragsrating Antragsrating Antraqsrating
Schufa GenoScore ja ja ja
Besicherung blanko blanko blanko
Muttiplikator EK 15 15 15
DB-lll Kalkulation % € % € % €
Kondtionsbeitragsbarwert 1,849 8.089 1,849 8.089 1,849 8.089
= Deckungsbeitragla 1,849 8.089 1,849 8.089 1,849 8.089
+ Provisionsbeitragsbarwert 0,000 0 0,000 0 0,000 0
= Deckungsbeitraglb 1,849 8.089 1849 8.089 1,849 8.089
.I. Risikopramienbarwert 0,569 2491 0512 2242 0,057 249
= Deckungsbeitrag | 1,280 5.599 1337 5.848 1,792 7.840
.I. Standardstuckkostenbarwert 0,000 0,000 0,000
= Deckungsbeitrag Il 1,280 5.599 1337 5.848 1,792 7.840
.I. Eigenkapitalkosten 0,107 457 0,096 420 0,011 47
= Deckungsbeitrag Il nEK 1,173 5.132 1241 5427 1,781 7.79%4
Risikopramienkalkulation
marg. PD  __lass marg. PD LosSs marg. PD Loss
Jahr 1 0,50000 103.380 516,90 0,50000 93.042 46521 0,50000 10.338 51,69
Jahr 2 0,51192 98.099 502,19 051192 88.289 451,97 051192 9.810 50,22
Jahr 3 0,49254 92.943 457,78 049254 83.649 412,00 049254 9294 4578
Jahr 4 0,53093 87.921 466,80 0,53093 79.129 420,12 0,53093 8792 46,68
Jahr 5 0,65876 83.039 547,03 0,65876 14,735 49232 0,65876 8304 5470
2.490,70 224163 24907
Ausfallraten *(1-Cure Rate) *(1-CureRate)
43 -90 Tage Verzug 43 43 Cure Rate 43 Cure Rate
4b-zB.EW 4b 4b 40
4c-2.B. Restrukturierung 4c 100% <= | 4 o o lou/: :- 4 o o 3Ou/: :'
4d - Insolvenz 4d 4d
4e -z.B. Abwicklung 4e 4e de

Abbildung 27: Beispiele zur Verwendung der Cure Rate

Dieser Erkenntnis wird nun Rechnung getragen, indem die Cure Rate eingefiihrt wird. Dabei ergab sich
aus dem Projekt Privatkundenrating beim BVR eine Cure Rate (Wiedergesundung) mit einer Benchmark
von ca. 37%. Fuhrt man das obige Belsplel fort so ergibt sich bel einer Cure Rate von 37% die

nachfolgende Berechnung Die—Validierun ‘ A . . Ein

24 Zu beachten ist, dass eine Bank, welche eine Cure Rate bereits einsetzt, deren Angemessenheit fur Ihr individuelles Portfolio eigenstandig nachweisen muss. Fir das

Kreditportfoliomodell fiir Kundengeschdfte wird die Verwendung der Cure Rate nicht empfohlen (vgl. FuBnote 9 auf Seite 14 sowie Leitfaden zur

Parametrisierung des Kreditportfoliomodells fiir Kundengeschéfte, Abschnitt 2.2.2).
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bisherige Berechnung Korrektur mit Faktor (1 - CR)

Annuitatendarlehen

Kalkulationsdatum 30.09.2005 30.10.2005
Volumen 100.000 100.000
Laufzeit in Jahren 5 5
Nominalzins 3,400% 3,400%
Zahlung + Verrechnung Annuitat jahrlich jahrlich
Zinszahlung jahrlich jahrlich
Auszahlung 100,000% 100,000%
anfangliche Tigung 2,000% 2,000%
Ratingsegment Privatkunden Privatkunden
Ratingklasse 2a 2a
Ratinganlass Antragsrating Antragsrating
Schufa GenoScore ja ja
Besicherung blanko blanko
Multiplikator EK 1.5 1,5
DBH4Il Kalkulation % € % €
Konditionsbeitragsbarwert 1,849 8.089 1,849 8.089
= Deckungsbeitrag la 1,849 8.089 1,849 8.089
+ Provisionsbeitragsbarwert 0,000 0 0,000 0
= Deckungsbeitrag Ib 1,849 8.089 1,849 8.089
/. Riskopramienbarwert 0,569 2.491 0,359 1.569
= Deckungsbeitrag Il 1,280 5.599 1,490 6.520
/. Standardstickkostenbarwert 0,000 0,000
= Deckungsbeitrag Il 1,280 5.599 1,490 6.520
/. Eigenkapitalkosten 0,107 467 0,067 294
= Deckungsbeitrag Il n.EK 1,173 5.132 1,423 6.226
Risikopramienkalkulation
CR 37%
marg. PD Loss marg. PD Loss
(1-CR)
Jahr 1 0,50000 103.380 516,90 0,50000 65.130 325,65
Jahr 2 0,51192 98.099 502,19 0,51192 61.803 316,38
Jahr 3 0,49254 92943 45778 0,49254 58.554 288,40
Jahr 4 0,53093 87.921 466,80 0,53093 55.390 294,08
Jahr 5 0,65876 83.039 547,03 0,65876 52.314 34463
2.490,70 1.569,14

Abbildung 28: Risikopramienberechnung mit und ohne Cure Rate

Laut Rating Fachkonzepten Mittelstand, Oberer Mittelstand und Gewerbekunden/Freiberufler ergibt
sich fir die auf EWB basierenden Firmenkundenratings eine Cure Rate von 20%. Da diese jedoch
bereits mit Erfolg im Einsatz sind, ohne dass es zu spiirbarer Uberschitzung der Risikopradmie kam,
wird empfohlen, hier CR = 0 zu setzen, solange keine Validierung der Ratings stattgefunden hat!

2.7 Standardstiickkosten (periodisch und barwertig)

Der Standardstiickkostenbarwert ergibt sich aus dem Barwert des prozessorientiert ermittelten
Kostenzahlungsstroms fur das jeweilige Geschaft. Hierbei erfolgt eine Differenzierung hinsichtlich
einmaliger Vertriebs- und Auflésungskosten sowie laufender Bestandspflegekosten.?

Im Rahmen des Projektes GPO (Geschaftsprozessoptimierung) wurden Standardprozesse sowie
dazugehorige Standardkostensédtze erhoben. Diese Erhebung wurde im Marz 2003 abgeschlossen. Nach
Qualitatssicherung und erforderlichen Anpassungen werden diese in einem Tabellenwerk entsprechend
dokumentiert und den Primargenossenschaften zur Verfiigung gestellt.?® # Den Banken ist es freigestellt,

25 Vgl. hierzu ausfiihrlich VR-Control-Wissen, 2.1 Gesamtkonzept Deckungsbeitrag Ill, Kapitel 5.

26 Die Anwendbarkeit der angegebenen Parameterwerte ist grundsatzlich von der jeweiligen Bank selbst zu tberprifen und ggf. durch bankindividuelle Werte zu

ersetzen.



die Prozesse aus dem GPO-Projekt auf der Basis eigener Untersuchungen durch bankindividuelle Daten zu
optimieren. Ein Beispiel aus dieser Erhebung ist nachfolgend aufgefiihrt. Im Rahmen von GPO wird mit
Arbeitsplatzkosten gerechnet (im Programm unter Personalkosten ausgewiesen). Diese umfassen alle
wesentlichen Personalkosten, Sachkosten und IT-Kosten, die im Rahmen der Platzkostenrechnung dem
Arbeitsplatz zugeordnet werden kénnen, jedoch nicht die Gemeinkosten des Gesamtbetriebes.

Dieses spiegelt sich im Kostensatz pro Minute wider. Soweit die Notwendigkeit besteht,
Prozesseinzelkosten, z.B. Formularkosten, zu bericksichtigen, sind diese von der Bank individuell
einzustellen.

Durch die Nutzung der IT-gestutzten Ablaufsteuerung der Rechenzentralen wird es fur die Banken
zuklnftig sehr viel leichter moglich, fir die einzelnen Produkte/Prozesse Zeiten bankindividuell zu
ermitteln, die dann auch in Kombination mit den Minutenkostensatzen Standardstiickkosten liefern.

Grundlage fur die Kalkulation von Standardstiickkosten bildet die Tariftabelle, in der aus dem GPO-
Projekt neben den ,Arbeitstagen pro Jahr” und den ,Stunden pro Arbeitstag” die entsprechenden sog.
JJahreskosten” der einzelnen Funktionstrager dokumentiert werden. Diese bilden dann die Basis fir die
Generierung des Kostenzahlungsstromes auf der Grundlage der im GPO-Projekt erhobenen Prozesse
(siehe auch die Beschreibung und Hilfestellung im Anhang).

Achtung: Die Daten aus dem Screenshot in Abbildung 29 beruhen auf dem Tarifvertrag vom 01.
September 2005. Die Zuordnung der Tarifgruppen ist bankindividuell vorzunehmen. Bitte Aktualisierung
im Internet beachten: (BankindividuelleKostenermittlungJiJJ).

27 Zur Systematik des Tabellenwerkes vergleiche Anhang.
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r - -
“; Definition: Tariftabelle Lo =0
Tariftabelle  Tarifgruppe
#i| 5D/ B
Giltigkeitsbeginn: l 01.01.2008 L]
Tariftabelle
Arbeitstage pro Jahr: | 200,00 Stunden pro Arbeitstag: 7,80
Jahreskosten Kosten pro Sek. | -
M-SL 71.535,00 00127378917 1
M-5B 77.507,00 0,0138011040
M-PEL 95.075,00 00189253091
KM-PKBT 86.453,00 0,0153958333
M-PKBR 77.350,00 0,0137747507 |
M-FEL 95.075,00 0,0169293091 I
M-FKBT 86.453,00 0,01535958333 .
M-FKBR 78.425,00 0,0139645855
li-H 65.024,00 IJ.I]11?5641I]35
M-WWPBF 67.632,00 0,0120427350 |
M-BFBF 758.425,00 0,0139645655 |
KM-ASBF 71.535,00 D,I}12?3?E-91?;
MF-ASL 85.075,00 0,0169293091 |
MF-\'SBF 75.425,00 0,0130645655 ,
MFAHEK 74.521,00 00132604088 E
MF-VTR 86.453,00 0,0153958333 |
MF-MUL &6.463,00 0,0153958333 :
MF-MUA 74.521,00 0,0132694088
MF-KS 74.521,00 00132694088 |
MF-PIKAS 74.521,00 0,0132694088
MF-FIKAS 74.521,00 0,0132694088 |
MF-KUE 74.521,00 0,0132604088
MF-DK 57.872,00 0,0103043433 |
MF-SAN %1.171,00 0,0162341524 |
MF-ABW 82.559,00 0,0147006766 | )
MF-MUP 62.957,00 0,0112102920 -
4 ] F
L = E——

Abbildung 29: Beispiel Tariftabelle

Fir die Zuordnung der Arbeitsplatzkosten auf verschiedene Produkte sind, insbesondere fir den
Kreditbereich, neben den reinen Arbeitsplatzkosten fir das Produkt (z. B. Hypothekarkredit 1.1.3.01) noch
die anfallenden Kosten fur Sicherheiten (z. B. Grundschuld 1.3.2.01) zu berticksichtigen.

In CBS erfolgt eine getrennte Beriicksichtigung von Standardsttickkosten fir die Geschéaftskalkulation und
die optionale Berticksichtigung von Sicherheiten, wie von VR-Control gefordert.

Die Standardstlickkosten fur die einzelnen Geschéfte sind Uber den Menlpunkt DATENERFASSUNG/
STANDARDSTUCKKOSTEN/PROFILE FUR GESCHAFTE gemaf nachfolgendem Beispiel zu erfassen.



“";2 Bearbeitung: Standan:lstuc

Kostendatensatz  Bearbeiten Teilschritt

EI é] E}glgl %} K| Q| B Eﬂ Stichtagvon  [01.01.2008 »| bis |
Kostendatensdtze: !Alle Profit-Center// Annuit.Darl. fest =onstige /f Alle Kunden j
— Koster it
Standard-Baum: Knoten:
Profit-Center: i Teilbankenstruktur I Alle Profit-Center _I
Produkie: i Basizproduktstruktur | Annuit.Darl fest sonstige _l
Kundengruppe: i Firmen- und Privatkunden I Alle Kunden _l

Anz. pro Jahr Tarifgruppe Zeit (hh:mm:ss) Personalkosten Sachkosten EDW-Kosten |

fnung
Produkt beraten WM-PKER 00:28:13 2383 0,00
Antrag bearbeiten W-PKBR 00:33:52 2873 0,00
Sl beraten M-PKBR 00:13:05 11,10 0,00
Sl Antrag bearbeiten M-PKBR 001111 9,49 0,00
‘Vertrag bearbeiten MF-PKAS 00:56:05 4583 0,00
Sl Vertrag bearbeite MF-PKAS 0072 14,05 0,00
Laufend
Pflege leisten i} MF-PKAS 00:08:32 697 0,00
Sl Pflege leisten 0 MF-PKAS 00:07:32 6,16 0,00
Schiiefung
Vertrag auflasen MF-PICAS 00:13:54 11,36 0,00
Sl \ertrag aufldsen MF-PKAS 00:08:45 715 0,00
Leistungsstirung 00:00:00 0,00 0,00
Knnditiunenanpassung 00:00:00 0,00 000 -
| | 3

Abbildung 30: Beispiel Standardstuickkostenprofil

Die  Standardstlickkosten  fur  Sicherheiten  werden Uber den separaten  Menupunkt
DATENERFASSUNG/STANDARDSTUCKKOSTEN/PROFILE FUR SICHERHEITEN erfasst. Hier kann Uber das Listenfeld
JSicherheitenart” nur zwischen den Sicherheitenarten aus VR-Control ausgewahlt werden.

Kostendatensatz  Bearbeiten  Teilschritt

lﬁj @ Eiﬂi E) Stichtag von |u1.01.zuu7 _:_I bis |31.12.2ﬂu7
|| Sicherhettenart: IHyputhekeanrunﬁ.schulcl. _Vj
Durchschnittiche Werflgbarkeit: 120 Monatie)

— Kostendat tz

Anz. pro Jahr Tarifgruppe Zeit (hh:mm:ss) Personalkosten Sachkosten ECV-Kosten

Bewvertung Sicherheit Marktfolge Aktiv 01:00:00 8577 0,00 0,00
Laufend
Wiedervorlage Marktfolge Aktiv 00:30:00 0,00 0,00
Schiieung
Léschung Sicherheit Markifolge Aktiv 00:30:00 0,00 0,00

4| L

Abbildung 31: Beispiel Standardstlckkostenprofil Sicherheiten

Ob eine Sicherheit nicht nur wertmaBig bei der Risikopradmienkalkulation, sondern auch im Rahmen der
Standardsttickkostenberechnung berticksichtigt werden soll, wird mit dem Setzen eines Hékchens neben
dem Sicherheitenwert dokumentiert.

Bei weiteren Zweckerklarungen der Sicherheit kann aufgrund der Sicherheitenverteilldufe der
Rechenzentralen im Rahmen der Nachkalkulation eine andere Zuordnung der Sicherheit und damit der
Standardstickkosten erfolgen. Aus diesem Grund werden die Standardstiickkosten fiir Sicherheiten im
Rahmen der Nachkalkulation ,,nur” auf den Kunden zugeordnet.
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“*%, Geschaftskalkulation - Tilgungsdarlfest gewerb. Rest - Geschafts-Nr.: 1825 . =

Geschift Bearbeiten Ubersicht
R ECE T

| Kunde: Berater: Wahrung

| Moller-Mustermann, Max | Schulz, Thomas JEUR L]

Ergehnile F‘.lsikuprﬁmie‘ Zins—TlIg.-PIan‘ Knnd.—beﬂraﬂ r.1arlrtge5chﬁﬂe1 DB-Ergebnis Kunde}

Kundendaten I Tilgungsdarl. fest gewerb. Rest] Privatkunden-Rating ] Zusdtze  Sicherheiten | Simulationsportfolic l Ergebnis 1 \

Beleihungswerte

Sonstige Sicherheiten (Keine Sicherheitenart zuordenbar}: | 000 EUR [ Meue Sicherheit
HypothekeniGrundschuld: ] 80.000,00 EUR v
Forderungsabtr Geldvermbgen: | 00 EUR [ Meue Sicherheit
Forderungsabtr. =onst. Vermidgen: ] 000 EUR | Meue Sicherheit
Verpfandung Geldvermigen: | 000 EUR [ Meue Sicherheit
Verpfandung sonst, Vermbgen: ] 000 EUR | Meue Sicherheit
Sicherungsibereignung: | 000 EUR [ Meue Sicherheit
Birgzchaft offentl. Hand: ] 000 EUR | Meue Sicherheit
Birgzchaft sonst. Dritter: | 000 EUR [ Meue Sicherheit

Abbildung 32: Bertiicksichtigung neuer Sicherheiten in der Vorkalkulation

2.8 Eigenkapitalkosten (periodisch und barwertig)

2.8.1 Vorbemerkungen

Eigenkapitalkosten spiegeln die Kosten fur das Vorhalten von Eigenkapital zur Kompensation
unerwarteter Verluste bei gedffneten Risikopositionen  wider. Die im Rahmen der
Deckungsbeitragsrechnung als Ertragsanspruch an den DB lll anzusetzenden Eigenkapitalkosten ergeben
sich aus der Verzinsung des fir das zu beurteilende Geschédft notwendigen 6konomischen Eigenkapitals
mit einer bestimmten Zielrendite.

Eigenkapitalkosten = 6konomisches Eigenkapital - Zielrendite

Fur die Ermittlung der Ho6he des notwendigen 6konomischen Eigenkapitals wird der sog.
Multiplikatoransatz herangezogen. Danach ergibt sich das notwendige 6konomische Eigenkapital durch
Multiplikation des Risikopramienbarwertes mit einem spezifischen Eigenkapital-Multiplikator.

Okonomisches Eigenkapital = Risikopramienbarwert - (Eigenkapital — Multiplikator)

2.8.2 Eigenkapitalmultiplikator

Der Eigenkapital-Multiplikator ergibt sich aus dem Verhéltnis von Credit-Value-at-Risk (fur ein bestimmtes
Konfidenzniveau und eine bestimmte Haltedauer, entspricht dem unerwarteten Verlust) zu erwartetem
Verlust.

Der Eigenkapitalmultiplikator ist grundsatzlich bankindividuell festzulegen und nach Privat- und
Firmenkunden zu differenzieren. In der globalen Voreinstellung in CBS muss dazu der
+~Multiplikatoransatz” ausgewahlt werden.
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Fir die Bestimmung der Multiplikatoren bendétigt die Bank ein entsprechendes Kreditportfoliomodell. Fir
Primérinstitute, denen kein Kreditportfoliomodell zur Verfigung steht, kénnen nachstehende
OrientierungsgréBen moglicher Eigenkapitalmultiplikatoren fir das Teilportfolio Firmenkunden fir die
Ubergangszeit verwendet werden.”® Diese Werte wurden im Rahmen von VR-Control auf Basis eines
genossenschaftlichen Durchschnittsportfolios ermittelt und sollen lediglich als Richtwerte dienen.
Insbesondere beim Vorliegen Uberdurchschnittlich hoher GréBenklassenrisiken im Firmenkunden-
kreditportfolio sind diese Werte tendenziell als zu gering anzusehen.

Portfolioannahmen Firmenkunden

Bilanzsumme in € 75.000.000 150.000.000 300.000.000 600.000.000 900.000.000 1200.000.000 1.500.000.000 1800.000.000
Brutto-Kreditvolumen in € :. Sl 45.000.000 90.000.000 180.000.000 360.000.000 $40.000.000 720.000.000 900.000.000 1.080.000.000
Brutt Teilpo A : 2 50% des 2

Fi in€ [ = 22.500.000 45.000.000 90.000.000 M 270.000.000 360.000.000 450.000.000 $40.000.000
Netto Teil A : 2 50%

Firmenkunden in€ = 11.250.000 22.500.000 45.000.000 Q0,000,000) 135.000.000 180.000.000 225.000.000 270.000.000
\Anzahl m A : pro

Tei 2 2 90.000 € Nett 125 250 $00 10po0 1.500 2000 2.500 3.000

168750 675.000 2.025.000 2700000 3.375.000 4050000

Erwarteter Verlust

Eigenkapita

9300% )

6.80

2,70 2,50 230 2,10
99.75% 7.50 470 4,60 4,00 3.20 2,70 250 2,30
99.90% 9.50 8.10 7.40 4,50 3.50 3.00 270 2,50
99.95% 1450 9.70 8.00 480 3.70 3.20 280 2,60
99.98% 1580 10.60 8.60 $.20 4,00 3.40 300 2,80

Abbildung 33: Ableitung Eigenkapitalmultiplikatoren

Beispiel: Eine Bank mit einem Netto-Kreditvolumen (Blankovolumen) in Hohe von ca. € 90 Mio.
(Teilportfolio  Firmenkundengeschaft) waéhlt bei einem Konfidenzniveau von 99,00% einen
Eigenkapitalmultiplikator in Hohe von 2,50.%°

Die Wahl des Konfidenzniveaus hat grundsatzlich durch die Bank selbst zu erfolgen. Die Wahl des 99%-
Konfidenzniveaus bedeutet bspw. dass die dadurch einkalkulierten Eigenkapitalkosten fur unerwartete
Verluste in 99 von 100 Fllen innerhalb des Risikohorizonts (1 Jahr) nicht tiberschritten werden.°

Fir weitere Teilportfolios wie etwa fur das Privatkundenportfolio oder die Kreditportfolien von
Spezialinstituten koénnen an dieser Stelle keine spezifischen Eigenkapital-Multiplikatoren angegeben
werden.

28 Die Anwendbarkeit der angegebenen Parameterwerte ist grundsatzlich von der jeweiligen Bank selbst zu uberprifen und ggf. durch bankindividuelle Werte zu

ersetzen.

29 Die individuelle Situation der Bank ist unter Umstinden bei dieser Berechnung nicht ausreichend beriicksichtigt. Empfohlen wird daher die Uberpriifung oder

Berechnung des Eigenkapitalmultiplikators mittels KRM.

30 Im Rahmen der Marktpreisrisikosteuerung wird bspw. aufsichtsrechtlich ein Konfidenzniveau von 99,00% gefordert.
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Zur Ermittlung der Eigenkapital-Multiplikatoren ist hier jeweils eine spezifische Analyse mit Hilfe eines
Kreditportfoliomodells beispielsweise in KRM notwendig:

"% KPM-Gesamtbankauswertung - [El—lﬂ LEL :

Auswertung  Bearbeiten  Ansicht

8 b2 SR]s[5
SQL-Fiter: Ie:l(ein Fitter= ;_i
Exposure: Blankovolumen Ry Engagementkorrelation: Verwendung for Verteilungsberechnung
Rizikohorizont (Menate): 12 Branchenparameter: BVR 21
Konfidenzniveau (%) 99,000 In Kalkulation verw. SQL-Fiter: KPM-SQL-Fiter 1
Spekulatives Eigengeschaft: la SOL-Teilbedingungen verdndert:  Mein

Auswertungsstichtag: 131 .03.2008 _j

@ * Baum: Knoten: Ebene:
Profit-Center: " [apstimmstruktur v [ Ate ProfitCenter _l |

Kundengruppe: o [Branchenstruktur =] | Alle Kunden ! [Ebene 1
Berichtsgrafie: = C [reditportfoiomoden _=| | Kreditportfoliomodell ! [Eene 1

Krisenszenario: iKein Szenario

Firmenkunden Privatkunden Summe

Anz. Kunden [5tk) 576,0 4850 1.061,0
Anz. Kunden Antell (%) 54288 45712 100,000
Exposure (EUR) 109.967.616 80 17.806.115,18 12777373178
Anteil Exposure (%) 26,064 13,836 100,000
Expected Loss (EUR) 775.571,22 148.811,03 92438225
Ant. Expected Loss (%, 83,902 16,098 100,000
Quantil (EUR) 4.135.83520 335.06873 4.474.903,93
CVaR (EUR}) 3.360.263,98 190.257,70 3.550.521,68
Anteil CVaR (%} 04,641 5,359 100,000
Standardabw. (EUR) 969.097 37 5487024 1.023.967 61
C\VaR/Exposure 0,031 0,011 0,028
CVaR/Expected Loss 4,333 1,279 3,841
Exp. Loss/Exposure 0,007 0,008 0,007

|

Abbildung 34: Identifikation Eigenkapitalmultiplikator mit KRM

Als Indikator fir den Eigenkapitalmultiplikator kann das Verhaltnis CVaR/Expected Loss verwendet
werden.

GemaB der aktuellen Datenabfrage VR-ControllingReport liegt im Median ein EK-Multiplikator von
0,64 fur PK (2011: 0,65) vor. Der EK-Multiplikator fur FK liegt bei 2,39 (Vorjahr 2,41)!
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2.8.3

Zielrendite

Die zur Kalkulation der Eigenkapitalkosten anzusetzende Zielrendite ergibt sich aus der Differenz von

gefordertem Gesamtrenditeanspruch und risikoloser Rendite.

Zielrendite = Gesamtrenditeanspruch - risikolose Rendite

Es handelt sich bei dieser Zielrendite um die Zielrendite auf das 6konomische Eigenkapital

(Reinvermégen)!

Die Wahl des Gesamtrenditeanspruchs bzw. der Zielrendite hat grundsatzlich durch die Bank selbst zu
erfolgen. Vorlibergehend kénnen bis zum Vorliegen von Werten fiir eine betriebswirtschaftliche Rendite

(Performance/Risikokapital) nachfolgende bilanzielle GréBen als

werden.?'

Eigenkapitalrentabilitat einzelner Bankengruppen *

Orientierungshilfe herangezogen

%
Bankengruppe 2006 2007 2008 2009 2010
Alle Bankengruppen 935 (7,51) 6,57 (4,66) |- 7,70 (- 8,11)| -0,83 (-1,98) 517  (3,65)
Kreditbanken 11,23 (9,12)| 19,13 (15,61) |- 15,49 (-15,05) | -5,82 (-5,67) 3,00 (2,01)
darunter:
GroBbanken 14,01 (12,27) | 25,97 (21,64) |-25,30 (-23,74)| -9,10 (-8,11) 2,88 (2,19)
Regionalbanken und
sonstige Kreditbanken 6,99 (4.43) 8,51 (6.35) 3,81 (214 0,06 (-1,32) 2,76  (1,38)
Landesbanken 11,40 (9,73) 1,46 (0,94) |-11,07 (-12,22) | -8,18 (-853)| -1,47 (-1,31)
Sparkassen 8,94 (4,95) 7,24 (4,21) 400 (212) 8,48 (4,44) | 11,37 (6,99)
Genossenschaftliche
Zentralbanken 449 (9,51)| -403 (294 |- 440 (1,50) 7,24 (7,62) 577  (5,83)
Kreditgenossenschaften 11,04 (8,51) 8,14 (5,16) 553 (3,98) 896 (504)| 12,13 (8,02)|
Realkreditinstitute 2,83 (1,85) 1,89 (1,06) I-15,49 (-1598) | -8,33 (-9,29) ! -0,50 (-0,40)

* Die Ergebnisse far den jeweils neuesten Termin sind
stets als vorlaufig zu betrachten. Ohne Bausparkassen,
ohne Institute in Liquidation sowie ohne Institute mit
Rumpfgeschaftsjahr. Jahrestberschuss vor Steuern (in

Deutsche Bundesbank

Abbildung 35: Eigenkapitalrentabilitat einzelner Bankengruppen

Klammer: nach Steuern) in % des durchschnittlichen
bilanziellen Eigenkapitals (einschl. Fonds far allgemeine
Bankrisiken, jedoch ohne Genussrechtskapital).

31 Quelle Abbildung 35: Deutsche Bundesbank, Monatsberichte, September 2011, Seite 33
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Es ist darauf hinzuweisen, dass die Deutsche Bundesbank die Eigenkapitalrentabilitat als Jahrestiberschuss
vor bzw. nach Steuern in Prozent des durchschnittlichen bilanziellen Eigenkapitals und nicht des
o6konomischen Eigenkapitals definiert. Fliir die Hohe der risikolosen Rendite kann die jeweilige risikolose
10-Jahresrendite gemafB zugrunde liegender Zinsstruktur angesetzt werden.

Eigenkapitalkosten
# & b/9/0
Giittigkeitsbeginn: | 31.07.2012 -]

Konfidenzniveau: | 59,000

Eigenkapitalmultiplikator Firmenkunden: | 2,50

Eigenkapitalmultiplikator Privatkunden: | 1,50

— Ziglrendite

{* Direkt Eingabe

Zielrendite: | 13,750
{~ Berechnung

Gezamtrenditeanspruch: | 0,000

Zinzstruktur: I Swaps

Zinzsatzstitzpunkt: I 1 Jahr

Abbildung 36: Beispielhafte Eingabe Parameterdaten Eigenkapitalkosten



29 Zusammenfassung der Parameterdaten der Einzelgeschaftskalkulation

Verantwortlichkeit/Zustandigkeit

Unterstiitzun
Parameter Primar- | Zentral- . Anpassung Primarbank 9
bank bank BVR | Sonstige rfimarbanken
Konditionsbeitrag
_ . Kurzbeschreibung zu
éﬁ:i;?;?ﬁ:ﬁ?:n/ Gleitende | X2 X! Jahrlich Vorgehenskonzept und
Beispielwerte
Zinsstrukturkurve X X2 Téaglich Automatische Versorgung
Zinstagemethode X X! Einmalig Abgabe einer Empfehlung

Provisionsbeitrag

Provisionsdaten X Produkt-
(Bankprodukte) abhéngig
Provisionsdaten X Unternehmen Produkt-
(Verbundprodukte) Finanzgruppe abhéngig

Risikopramie

Vorgabe von

Migrationsmatrix/ Ausfallraten (x)* X3 verbundeinheitlichen
Migrationsmatrizen
Rickflussquoten/ Sicherheiten (X)® X3 Angabe von Orientierungswerten
Stickkosten
Standardprozesse X GPO' PrquKt.' Angabe von Standardprozessen
abhéngig

Produkt- Angabe von
Standardstlickkostensatze X GPO' Standardkostensatzen fur die

abhangig definierten Standardprozesse

Eigenkapitalkosten

Angabe von Multiplikatoren aus

) . 1 -
EK-Multiplikator X X Jahrlich Referenzportfolios

. . 2 A Kurzbeschreibung der risikolosen
Risikolose Rendite X X Jahrlich Rendite und Empfehlung
Geforderte Eigenkapitalrendite X X! Jahrlich Beschreibung von

Orientierungsbanken

' Unterstiitzung der Primarbanken durch Beschreibung von Orientierungswerten
2 Bereitstellung von Basisdaten zur Berechnung

3 Vorgabe verbundeinheitlicher Parameterdaten

4 Bankindividuelle Daten sollten nur fiir die Kundensegmente verwendet werden, fiir die kein verbundeinheitliches Rating-/Scoringsystem
und somit keine verbundeinheitliche Migrationsmatrix vorliegt

5 Bankindividuelle Daten sollten nur verwendet werden, so lange keine verbindlichen verbundeinheitlichen Parameterdaten vorliegen




3 Parametrisierung
Mengengeschaftskalkulation

Die Kalkulation von Deckungsbeitrdgen bei Mengengeschaften erfolgt i.d.R. nicht im Rahmen einer
einzelgeschéftsbezogenen Berechnung, sondern Uber die Vorgabe standardisierter produktbezogener
Konditionentableaus. Zur Generierung von Konditionentableaus sind neben den in Kapitel Il diskutierten
Parametern fir die Einzelgeschaftskalkulation weitere Parameter zu spezifizieren. Diese Parameter
betreffen die Dimensionierung der Konditionentableaus sowie die anzuzeigenden Werte.

Hinsichtlich der Dimensionierung sollten die Konditionentableaus Aktiv mindestens die drei Dimensionen
Bonitat, Laufzeit und Besicherung unterscheiden.

Die Erstellung von bankindividuellen Konditionentableaus obliegt den einzelnen Kreditgenossenschaften.
Folgende Schritte sind erforderlich:

. Anlegen von sog. Mustergeschaften im Programm unter Datenerfassung/Mustergeschafte

. Kalkulation der angelegten Mustergeschafte im Programm und Abspeicherung unter
Kalkulation/Mustergeschafte®?

. Aufruf der gespeicherten Mustergeschéfte in einer Tabellenkalkulation und Aufbereitung in der

entsprechenden Optik (z. B. wie oben dargestellt) fiir den Vertrieb

Nachfolgend sind zwei illustrative Konditionentableau-Beispiele fur endféllige Darlehen und ein Beispiel
fur Festgeld dargestellt, das dem VR-Control-Konzept aus dem Jahr 2000 als Beispiel entnommen wurde.

32 Eine Mustergeschéftskalkulation zur Generierung des Konditionentableaus kann bei Bedarf taglich durchgefiihrt werden.
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IMamgentableau Endfallige Dadehen Firmenkunden

IngmlGewerbekunn‘m | Freiberufler)
Volumen Laufzeit Ratingklassen *
ne indahren | 4o | b | tc | 1a | te | 2a| 2| 2c | 2a | 2e | 2a | 3w | 3| 3 | 3
2
10.000 5
5500
e '___...-'
2 __.—"'/ { q l
(W _—
25.000 5 — \\Us //
2 \-//'
50.000 5
8
Alle Variationen sind immer blanko bei einer Auszahlung von 100% berechnet.
B e e L L S e T T
) p— P e— s rus rum rarv rav
ﬁm BM-.--::::II o8 Wi Edee 208 = e BAK = 2 Sames oas asm=2 LI EEE ]
Hond tions beitransharernt Nom.Zag in % pouiamegil v e R T S A T T I..... — | e
= Deckunosbeitraa i EPImg oM e e B | | gk B waand 8| saaana | S einan)
+ Provisionsbetrzasbareert DB mEA W DB i s BOC= T v v
= Deckunasbeitrag b CRmAEL T it | Samaegetes 1 t [ [
. Riskoprimienbanyet Pum | DEmes Fl BE | T | T | ¢
= Deckunosbeitrag § sum-| oawee 3 2 3 3
. Sandardstickkostenbarvert e F = T | = T | = s
= Deckunosheitraa B
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Abbildung 37: Beispiel 1 fiir Standardtableau Endféllige Darlehen
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Abbildung 38: Beispiel 2 fur Standardtableau Endféllige Darlehen

47



Standardtableau
Festgeld

Konditionsbeitragsbarwert
= Deckungsbeitrag la
+ Provisionsbeitragsbarwert
= Deckungsbeitrag Ib
- Riskopramienbarwert
Deckungsbeitrags Il
- Standardstuckkostenbarwert
Deckungsbeitrag IlI
- Ergebnisbeitrag Eigenkapital
DB-IIl nach Eigenkapital

88 & & & &

Kalkulationsdatum 16.10.2003

fuhrten Deckungsbeitragskalkulation nach VR-Control zum Kalkulationsdatum.

PUV
PU IV
PU I
PU I

PU I
PUO

Die nachfolgend dokumentierten Werte sind das Ergebnis der Anwendung der oben aufge-

nur im Rahmen des Preisuntergrenzen- / Kom petenztableaus maéglich.

Laufzeit
Festgeld 30 60 90 180

in Tagen
Marktzinssatze 2.03 2.05 2.08 212
Zinssatz in % Zinssatz in % Zinssatz in % Zinssatz in %
Volumen DB-lll in € DB-lll in € DB-lll in € DB-lll in €
DB-Ill in % DB-Ill in % DB-Ill in % DB-Ill in %
1,000 1,000 1,500 1,500
5.000 -10,700 -6,260 -7770 0,370
-2,653 -0,770 -0,636 0,015
- [0]
(o]
ustratilv ‘
(o]
[¢]
-0,194 0,192 0,090 0,252
1,500 1,750 1,750 2,000
50.000 7,060 9,940 26,060 14,720
0,173 0,122 0,213 0,060
1,750 2,000 2,000 2,000
100.000 8,310 -6,670 4,920 44,410
0,102 -0,041 0,020 0,091

Die Ausubung von Konditionskompetenzen Uber die obenstehende Kondition hinaus, ist

Abbildung 39: Beispiel fur Standardtableau Festgeld
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Prozessschritte bei der betriebswirt-
schaftlichen Implementierung

Fur die Einfihrung der Kundengeschaftssteuerung nach VR-Control gibt es eine Reihe von
Prozessschritten, die hierbei durchlaufen werden sollten. Ein entsprechender Leitfaden als
Orientierungshilfe zur Implementierung der Kundengeschaftssteuerung ist auf den internen Seiten des
BVR zu finden.*

4

Beteiligte/Verantwortlichkeiten
Prozess./ Arbeitsschritt Inhalt/Zielsetzung Vorstand Control- | Vertriebs- Filiale
ling leitung
B: VA 9, E: D:
Durchfihrung/Ausfihrung
Parametrisierung  |-Erstellung der notwendigen Parameter
1 |des Software- -Einrichtung des Zugriffschutzes (keine Freischaltung der Vorkalkulation) DAY B
Programms -Einrichtung Produkttabellen, Profit Center, etc
) Uberpri{ut.\g -el;l(t:)e)rprufung der Datenqualitat (Plausibilitatsprifungen, Einzeliberprifungen oV oy o
Datenqualitit -Ggf. Durchfihrung Datenbereinigung, Datenkorrektur
-Erstellung einer Ist-Analyse der Deckungsbeitragsergebnisse aller relevanten
Ist-Analyse Geschafte im Rahmen einer Nachkalkulation nach Produktgruppen, Profit
3 (N;chkalkulation) Centern und Kundengruppen DV
-Aufstellung der Ergebnisse, Ursachenanalyse bei negativem und positivem
Ergebnis
-Diskussion der Ergebnisse der Ist-Analyse im Rahmen eines 1
4 [ V:r::nds. Vorstandsworkshops E DV
workshop Abl g von HandlungsmaRnahmen auf Basis der Ergebnisse
Wiederholung -Wiederholung Schritte 3 und 4 fur nachsten Stichtag (z.B. 1 Monat spater)
5 5 E DAY
Schritte 3 und 4
-Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse der Ist-Analyse und der
6 2. Vorstands- vereinbarten HandlungsmaRnahmen im Rahmen eines 2. Vorstandsworkshops £ DV DV
workshop mit Fihrungskraften der Vertriebseinheiten und Zentraldisposition (Treasury) ' '
-Verabschiedung von Konditionentableaus
7 Implementierung |- Umsetzung der Kundengschaftssteuerung in der gesamten Bank 8 v D
Vorkalkulation (Breiteneinsatz) zur Vorkalkulation
Auswertung
8 |Vertrieb -Auswertung Ergebnisse Kundengeschaftssteuerung in 1-2 Filialen DV DAY D
(1-2 Filialen)
Ausw'enung -Auswertung Ergebnisse Kundengeschaftssteuerung im gesamten Vertrieb
# [ternieh -Analyse, Dokumentation und Kommunikation der Ergebnisse i L o
(Gesamt) yse, Y Y Y 9
10 |Planung DB.III Erstellung der DB-llI-Planung oV DAY D

33 Der Leitfaden kann im Internet unter www.bvr.de/Login Mitglieder/Steuerung/VR-Control/Originalfachkonzepte VR-Control abgerufen werden.
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5 ANHANG

5.1 Migrationsmatrizen

Die aktuellen Migrationsmatrizen werden zentral im Extranet (Quelle: Bereich Steuerung / Portfolio-
/Risiko-steuerung/VR-Rating / VR-Rating Verfahren im Uberblick / VR-Masterskala/Migrationsmatrizen /
VR-Masterskala/Migrationsmatrizen) zur Verfligung gestellt. Bitte beachten Sie die aktuellen
Veroffentlichungen im Extranet.
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5.2 Muster Uberleitung GPO nach CBS

Arbeitstage pro Jahr 1) 200
Stunden pro Arbeitstag 2) 7,8
Jahressumme
Funktionstrager nach GPO Kiirzel Arbeitsplatzkosten 3)
1 Leitung Service M-SL 56.949
1.1 Basisfunktion Service M-SB
2 Leitung Privatkunden M-PKL
2.1 Betreuung Privatkunden M-PKBT
2.2 Beratung Privatkunden M-PKBR
3 Leitung Firmenkunden M-FKL

3.1 Betreuung Fimenkunden M-FKBT
3.2 Beratung Firmenkunden M-FKBR
4 Handel

5 Basisfunktion Wertpapiere
6 Basisfunktion Baufinanzierung
7 Basisfunktion Altersvorsorge
8 Leitung Vertriebsservice
8.1 Basisfunktion Vertriebsservice
8.2 Multi-Kanal-Vertrieb
8.3 Vertriebstraining

Das GPO-Software-Tool "BankindividuelleKostenermittiung"
kann auf den internen Seiten des BVR aufgerufen werden.

bvr.de / Intern ! "Benutzername" "Passwort" ! Betrieb&Orqganisation / Publikationen
"Benutzername" + "Passwort" sieche Rundschreiben BVR vom 20.12.2004 an die Primdrinstitute

Achtung: Die vorgeingestellten Werte im GPO-Software-Tool beziehen sich aus technischen Grunden
fur alle Funktionstrager auf die Tarifgruppe 1.
Diese Tarifgruppen sind vorab im GPO-Software-Tool auf die bankindividuellen Werte einzustellen.
Erst anschlieBend konnen die dann errechneten Werte verwendet werden!
Siehe auch: Benutzerhandbuch zum Software-Tool "Bankindividuelle Kostenermittiung" im Internet.
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Gmmﬁmozm

Tarifgruppe /  Anzahl

Funktionstrager / proJahy  eitszeR

Arbeitsplatztyp  Stiick _ STD __MIN_ SEK

1.1 Privaten Finanzier decken

Arbeits-
platzkosten

Sach-
kosten

EDV-

L)

| 1.1Privaten Finanzierungsbedarf decken
1.1.1. Kundenkontakt herstellen (ohne tiefer gehende Gliederung)

1.1.2 Konsum- und Liquiditatsfinanzierung vomehmen (Kredit P K+L)

1.1.201 Dispositionskredit vergeben

Eroffinung
Produkt beraten
Antrag bearbeiten
Ventrag bearbeiten
Laufend
Pflege leisten
SchlieRung
Verrag aufiosen

ISP
Dispositionskredit
(an Privatkunden) bearbelten

221.08

M-PKBR
M-PKBR
M-PKBR
M-PKBR 1

M-PKBR

-~ oo

57
26

10,92
9,06
486
122

884

Erdffrung
Produkt beraten
Antrag bearbeiten
Ventrag bearbeiten
Laufend
Pflege leisten
SchlieRung
Ventrag auflosen

Internen Dispositionskredit

11.202 vergeben

MF-KUE 1

Erdffinung
Produkt beraten
Antrag bearbeiten
Vertrag bearbeiten

Laufend
Pflege leisten

Eroffnung
Produkt beraten
Antrag bearbeiten

PKK J PAD vergeben

\

e(\ 6\\1\ 010
(\‘6\(\
ba 2 13 3097
3 52 3747
56 5 58,84
1 8 32 8,96
S 13 54 1458
1 6 0,10
Eroffinung
Produkt beraten M-PKBR 13 42 15,04
Antrag bearbeiten M-PKBR 2 46 2499
11206 Einzelav Vertrag bearbeiten MF-PKAS 2 53 30,30
Laufend
Pflege leisten MF-PKAS 1 2 23 2,50
SchlieRung
Vertrag aufibsen ME-PKAS 12 45 1338
Eroffnung
Produkt beraten M-PKBR 1 30 98,80
Antrag bearbeiten M-PKBR 1 7 23 73,97
Vertrag bearbeiten MF-PKAS 2 1 8 127,08
Eurc t .
11.207 \ gskredt verg Lauend
Pflege leisten 1 1 24
SchlieRung
Verrag aufiosen MF-PKAS 2 30 2410
Eroffnung
Produkt beraten
Antrag bearbeiten
Vertrag bearbeiten
221.09 ISP Eurck gskredit Laufend
Pflege leisten MF-KUE 1 4 32 4,76
SchlieRung

Vertrag auflosen
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5.3 Prozesszeiten der Verbundprodukte

Da die GPO-Prozesse im damaligen GPO-Projekt fur die Verbundunternehmen nicht erhoben wurden,
kann fur Prozesse der Verbundprodukte die GPO-Tabelle nicht verwendet werden.

Die Verbundpartner haben im Rahmen einer Expertenschatzung diese Daten bei mehreren Primarbanken
erhoben. Die Ergebnisse aus dieser Erhebung haben in der Exceldatei ,Stlckkosten Prozesse nach CBS -
Marz 2010” Eingang gefunden. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass analog zu den Prozessen im
GPO-Projekt diese Werte keine verbindlichen Vorgaben darstellen, sondern bankindividuell verandert
werden sollten. Aus diesem Grund konnen auch die dort aufgefuhrten Standardstlickkosten
bankindividuell abweichen, da méglicherweise andere Funktionstrdger in der Bank die Tatigkeiten
austben und/oder andere Einstellungen bei Tarifgruppe oder anderen SteuerungsgroBBen bankindividuell
vorgenommen wurden.

5.3.1 R+V Allgemeine Versicherung AG

In der Exceldatei ,Stlickkosten Prozesse nach CBS - Marz 2010” sind die Prozesszeiten und die
dazugehorigen Standardstickkosten der R+V Allgemeine Versicherung AG aufgefihrt. Dabei wird auch
der unterschiedliche Grad der Beteiligung der Primdrbank bei dem Vertrieb der Verbundprodukte
bericksichtigt. Die Daten sind im Rahmen einer Expertenbefragung durch die R+V Versicherung erhoben
worden.

Beachten Sie bitte, dass in der Datenlieferung der R+V eine Differenzierung nach dem jeweiligen
Beteiligungsgrad (BG) nur fiur die Sparten ,Leben” und ,Kranken” (Musterprodukte 1 bis 15) erfolgt. Fur
den Bereich ,Komposit” (ab Musterprodukt 16) wird in der Datenversorgung standardisiert der BG 1
JSignalweitergabe” UGbermittelt. Dieser Sachverhalt ist in dem Musterproduktbaum der R+V bereits
berlcksichtigt. In der Vorkalkulation koénnen Sie derzeit bei den Kompositversicherungen keine
Beteiligungsgrade auswahlen. Die Prozesszeiten fir die Beteiligungsgrade ,Direktgeschdft Bank” und
»Mithilfe Bank” sind in dieser Datei ab Musterprodukt 16 dennoch - soweit Musterprodukte dies zulassen
- zu lhrer Information dokumentiert.

In der Nachkalkulation hingegen wird die Ertragshohe gemaB dem jeweiligen Beteiligungsgrad korrekt
berechnet und im Datensatz an die Rechenzentrale mitgeliefert. An der Ertragshéhe ist damit indirekt der
Beteiligungsgrad fiir Komposit zu erkennen.

5.3.2 Bausparkasse Schwabisch Hall

Die Prozesskosten der Bausparkasse Schwabisch Hall (BSH) sind der Exceldatei ,Stlickkosten Prozesse nach
CBS - Mérz 2010” zu entnehmen. Die Daten sind im Rahmen einer Expertenbefragung durch die BSH
erhoben worden.

5.3.3 Union Investment

Die Prozesskosten der Union Investment sind der Exceldatei ,Stlickkosten Prozesse nach CBS - Marz
2010” zu entnehmen. Die Daten sind im Rahmen einer Expertenbefragung durch die Union Investment
erhoben worden.



5.4 Entscheidungshilfen fiir Programmauswahl zur Bestimmung von
Ablaufdefinitionen

Zur Ermittlung von Ablaufdefinitionen fur variable Produkte gem. dem betriebswirtschaftlichen Konzept
von VR-Control stehen am Markt unterschiedliche Programme zur Verfigung. Um die Primérbanken bei
der Auswahl des Programms zu unterstltzen, sollen nachfolgend einige Kriterien zur
Anschaffungsunterstitzung genannt werden.

¢ Anzahl von berechneten Mischungsverhaltnissen
Die Berechnung von Mischungsverhdltnissen sollte sich nicht nur auf das optimalste
Mischungsverhéltnis beschrénken, sondern mindestens die ersten 100 Optima ermitteln.

¢ Moglichkeit der Simulation von Produktzinsen und von Zinsentwicklungsszenarien
Als Alternative zur historischen Auswertung respektive als Hilfestellung bei der Festlegung einer
vertriebskonformen Dispositionsvorschrift ~ sollten eine Produktzinssimulation und
Simulationsrechnungen mittels Zinsentwicklungsszenarien méglich sein.

«  Berucksichtigung von Volumenschwankungen
Bei der Ermittlung optimaler Mischungsverhéltnisse sollte die Berticksichtigung von zukiinftigen
Volumenschwankungen méglich sein.

+  Grafische Darstellung
Verschiedene grafische Darstellungsformen sind zur Ermittlung von Ablaufdefinitionen nicht
zwingend erforderlich, aber fir den Findungs- und Entscheidungsprozess sehr hilfreich.
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